
C02 剪子巷 2016年5月4日 星期三

编辑：张九龙 组版：颜莉

“露天烧烤问题各区都挺
普遍，治理招数各不同”，这是
晚报5月2日的报道。报道说：

“随着天气转暖，露天烧烤又在
济南市的大街小巷涌现出来。
问政人员近期对济南市街头的
露天烧烤进行了明察暗访，在
各区都发现了占道经营的烧烤
摊点，亟待规范整治。”笔者对
此深以为然。

露天烧烤具有污染环境、
妨碍交通、噪音扰民等多种问
题，可谓济南的“老大难”。年
年“犯病”年年整治，周而复
始多年没整治好，说来让人
颇感无奈，这也难怪袁曙光
教授直言：“长期治理不了露
天烧烤，政府的公信力将受
损。”其实让我说，政府的公信
力不是“将”受损，而是已经受
损，因而必须痛下决心，彻底整
治露天烧烤才是。

露天烧烤何以成为老大
难？病因是什么？病根在哪
里？露天烧烤多是占道经营，

属于城管部门的管辖职责；
露天烧烤无疑污染了环境，
属于环保部门的管辖职责；
露天烧烤经常扰民，属于公
安部门的管辖职责；露天烧
烤还涉嫌食品卫生，属于食药
监部门的管辖职责。

由于涉及多个部门管辖，
所以也就有了相互间的治理壁
垒，这是露天烧烤成为顽症的
病因和病根所在。

露天烧烤既然是个普遍存
在的问题，依靠各区各自出招
治理不是不可以，但还是应当
尽快制定全市统一有效的管

理举措。目前各区招数不同，
但笔者以为，历下区“油烟达
标、室内烧烤、严禁占道、广告
规范、拒绝扰民”的20字标准最
为切实。

时下根治露天烧烤客观上
不存在解决不了的困难。首先，
现代社会管理以法治为先，解
决露天烧烤同样也要依靠法
治，建议市政府尽快出台相关
法律，并使其具有简单明了的
可操作性，为根治露天烧烤奠
定法治基础。

其次，既然多头管理容易
导致效率低下，那么不妨设立

临时建置的联合执法队伍，集
城管、公安、环保、食药监等职
能为一体，以杜绝推诿扯皮，提
高执法效率。

再次，法治和执法是“堵”，
但烧烤乃当今济南民俗，即便
是陋习，要改变这部分市民消
费观念也不是短时期内能做到
的事，所以根治不是根除，根治
还需要“疏导”。“疏导”就是要
严禁占道经营、确保烧烤进屋、
保证食品安全、合乎环保规范，
支持和鼓励在此前提下合法守
法经营，如此疏堵结合才是根
治良策。

□钟倩

“五一”小长假，市内四家
景区推出民俗表演吸引游客眼
球，但不少乘客反映，每到节假
日都搞这些表演已经不新鲜
了。专家认为，民俗表演的引进
有积极意义，但过多的同质化
体现出创新活力不足。(详见5
月2日《齐鲁晚报》“民俗表演雷
同，游客直呼不新鲜”）

每年小长假，济南各大景
区都会准备丰盛的文化大餐，
而演得久了、看得多了，游客自
然会审美疲劳，喜新厌旧。就像

朋友所说，节日轮回转，表演永
不变，一套班子演到底，换人不
换内容，顿觉有些乏味。伴随旅
游行业的发展，游客的消费需
求不断提高，对同质化的路线
与表演已不再“感冒”，向往具
有“含金量”的文化娱乐项目，
用一句话概括，要玩得开心，还
要有创意。

同质化是旅游发展的绊脚
石，这就要求相关部门创新思
路，拓宽眼界，深挖文化富矿、
凸显本地特色、释放应有活力。
以大明湖的“夏雨荷”为例，这
里面有很多文化内涵，完全可

以挖掘与包装，打造成富有亮
点的旅游项目，并注重参与性。
比如，打造夏雨荷历史穿越情
景剧、举办寻找最美爱情邂逅
地活动等，以体现泉城的文化
特色，提升景区的竞争力与软
实力。

当然，同质化的不只是民
俗表演，还有一些旅游景点的
招牌项目，遭遇同样的尴尬困
境。比如，芙蓉街沦为吃货的天
堂，除了吃还是吃；而提升改造
后的门牙景区，松蛾炖鸡依然
是主打，仅五一这天中午游人
就吃了两千多只鸡。

旅游经济如何避免同质
化，关乎一座城市旅游业的持
续发展与经济活力。笔者以为，
相关部门应多些前瞻性与敏锐
性，积极适应发展新格局，以吸
引更多游客。可引入市场化思
路，考虑公司化的运营模式，无
论是老街巷游、泉水游，还是南
山游等，都可作为旅游产品来
打造，多种路线选择、食宿贴心
规划、土特产开发等，并把“泉”
的元素巧妙渗透与贯穿其中，
跳出固有的思维模式，为旅游
市场注入鲜活的动力。

互联网时代，积极顺应大

潮流，借助新媒体传播与游
客体验扩散来提高人气，也
是非常重要的内容。重视游
人的反馈与评价，提高服务
的精细与主动性，搭乘互联
网的快车，让一些旅游产品
先行一步、占领市场，能够起
到宣传推介与热身的良好作
用。因此，避免同质化发展，
相关部门应用好供给侧改革
这个好抓手，用好市场这只
无形的手，多些新探索，多些
新路径，唯有这样才能做好
泉城旅游业的新文章，营造
旅游发展新气象。

根治露天烧烤还得疏堵并措

传统旅游“突围”，多些创新思维
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