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仙河社区倡导“经营社区”理念，聚焦质量效益

全力由服务型向经营型转变
本报记者 邵芳 通讯员 王强

日前，在油
田一季度社区
单位“比学赶帮
超”指标考核排
名中，仙河社区
获得内部利润、
劳动生产率2面
红旗，物业收费
率、安全管理、
信息应用优质
率 3面红旗，综
合排名第一，如
今“ 用 心 服 好
务 ，全 力 创 效
益”已经成为全
体干部员工普
遍自觉的行动。

据了解，近
年来，仙河社区
积极倡导“经营
社区”的理念，
并发动全员看
问题、想事情、
干工作都要向
质量效益聚焦，
从而推动社区
由服务型向经
营型转变。

重点工作

实施项目化管理
仙河社区职代会召开后，他们迅速从工

作报告中挑选出30项重点工作，作为着力实
施的重要项目，实施项目化管理，节点运行，
责任到人，每个月都晒一下工作运行情况。

血液透析项目、婴幼儿游泳 (抚触 )项
目、产妇盆底肌康复项目，是医疗系统实施
的3个项目。他们制定了详尽的工作计划和
推进措施，对儿科、妇产科病区进行了整合，
集中人力向重点业务岗位和新上项目倾斜。
目前，这3个项目的资质办理、用房改造、人
员培训等工作进展顺利，都可以实现当年立
项、当年实施、当年见效益。

实现两个效益的有机统一，是推进社区
由服务型向经营型转变的重要思路调整。学
前教育中心向质量、规模要效益，利用园所
资源整合后腾空的幼儿园办起阳光小饭桌，
为中小学生提供午间托管服务，参与人数近
百人，既有效解除了前线员工的后顾之忧，
又提升了创收能力。物业二公司光明小区管
理处利用毗邻双语小学的优势，办起“四点
半学校”，为小学生提供晚间托管服务，小学
生在这里可以安心写作业等待家长下班后
来接。“每个月只需交100元钱，就再也不用
为接孩子请假早退，真是多方受益的好事。”
学生家长刘女士高兴地说。

据了解，物业二公司正在与中通、圆通
等快递公司展开合作，尝试将快递业务引入
小区，进一步缩短服务居民的距离。“瞄准居
民的需求，做优我们的服务产品，经营社区
之路就会越走越宽广。”物业二公司经理时
子涛说。

910万元压力下的谋变之道

今年，仙河社区实际费用补贴较去年减少
787万元，内部利润限亏123万元，二者相加达910

万元，经营压力空前增大。压力也是动力，关键是
开动脑筋找到解决问题的“妙法实招”。

传递压力的一般方法是层层加压，但仙河社
区却反其道而行之。据了解，为有效减轻三级单
位资金压力，今年社区在预算下达上没有把油田
要求社区压减的指标下达给三级单位，而是由机
关负责协调解决，社区反而在2015年基础下增加
了三级单位的变动成本指标。“这样，社区的压力
相应承担得多，三级单位压力变小了，目的就是
使基层单位能够更好地在提高服务质量上下功
夫。”仙河社区经营管理部主任王荣成说。

“有了人力和资金两大保障，干起活来就得
心应手了。”物业一公司经理程玉庆说，今年社区

追加给物业公司零星维修业务预算费用52 . 7万
元，同时从市政公司转岗17名维修工到物业公
司，鼓励物业对小区楼道门锁、路面维修、雨污水
井盖更换等项目进行自行施工。

“我的地盘我做主，出了问题我负责。”物业
一公司振兴小区管理处经理王泽艳说。这样的变
化带来了服务质量的明显提高，因为实现了责权
利的统一，服务链条变短了，免去了层层上报和
反复协调，发现问题可以马上解决。

这一点也在“居民代表”刘大才的身上得到
了验证。“参与小区管理是我们的一项重要职责，
比如发现了雨水井盖破损，我们会在第一时间设
置上警示标识，然后到物业上领来新的井盖、水
泥和沙子，三下五除二就办了，这样的效率提高
了10倍不止。”刘大才说。

省一分钱比挣一分钱容易

管控成本的重点在于全员全过程，关键在于
发挥全体员工的积极性和创造性。近年来，仙河
社区大力实施低成本战略，树立“省一分钱比挣
一分钱容易”的理念，让每块“毛巾”都拧一把水。

据了解，仙河社区共有7座公厕，储水箱均为
虹吸式水箱，无论公厕有无使用都要自动冲排，
浪费了大量的水资源，平均每个公厕月用水量在
500立方米以上。市政公司组织人员在人流量多
的市场公厕安装了由储水箱、电磁阀、红外线感
应开关等组成的感应上水装置，材料成本仅为
600元。通过红外线感应控制进水或关闭，有效控
制了水耗。通过一个月的试运行，这个公厕用水
量由上个月的658立方米下降为102立方米，月节
约水费近3000元。目前，该公司正在对其它6座公

厕进行节水节能改造，全部改造完成后，年节约
水费将达20余万元。

小改小革、修旧利废在社区各个单位遍地开
花，目标都指向了降本减费。卫生服务中心门诊部
雾化室的雾化设备由于使用频繁、磨损严重不能
正常工作，而购买一台新设备至少需要20天，花费
4000余元。负责后勤工作的张勇得知此事后，利用
他的电工专长，自费购买了工具，经过多次上网查
询终于找到问题所在，仅更换一个15元的零部件，
就修好了仪器，保证了患者的正常治疗。

目前，社区员工所提改善经营管理建议120

余条，创新成果30余项。“花小钱办大事，正是员
工群众发挥聪明才智的魅力所在。”卫生服务中
心工会主席魏海波说。

本报5月3日讯(记者 邵芳 通讯员
丁洁) 4月29日，由胜中社区团委组织

的首届优秀志愿者颁奖典礼在物华苑广
场举办。6支志愿服务团队、8名志愿服务
工作者、11名志愿者通过志愿服务积分
管理和网上投票的形式，从社区28支志
愿者团队、4000余名志愿者中脱颖而出。
随后，由物华物业管理公司举办的志愿
服务也同时拉开帷幕。

“社区是油田生产建设的大本营和
党建思想文化建设的阵地，承担着保证

油田生产、服务居民生活、维护和谐稳定
的重要职能。”胜中社区团委副书记徐西
亮说，去年以来，胜中社区把志愿服务工
作作为助推和谐社区建设，提升员工群
众幸福生活指数的一项重要工作来抓，
在胜中辖区全面推行了志愿服务积分管
理模式，志愿服务积分管理模式全面推
广以来，如磁石般把社区员工、居民群
众、社会组织，爱心企业等力量凝聚起
来，先后有60余家社会爱心企业积极投
入志愿活动，在社区的组织下，成立了爱

心企业商家联盟，开设了爱心超市、为志
愿者积分兑换，困难群体帮扶、小区文化
活动等提供了赞助与支持；积分管理同时
调动了居民参与志愿服务的热情，社区现
注册志愿者达到4000余人，先后成立志愿
服务组织28个，“人人为我，我为人人”的精
神理念更加深入人心，志愿者团队逐渐成
为美丽家园建设不可或缺的部分。

颁奖典礼现场，志愿者代表张兰发
言称自从加入志愿服务团队以来，力所
能及地帮助身边人，让自己在付出的同

时，收获了快乐与满足。在同创文明城
市，共建美丽家园的新形势下，作为一名
社区志愿服务者，她希望有更多人积极
加入志愿者这个大家庭，为社区和谐文
明建设尽心出力，让油城社区变得更和
谐文明美好。

“首届志愿者颁奖典礼的举办是社
区对志愿团队的肯定与鼓励，希望常态
化的激励机制能够更好的弘扬身边正能
量，鼓励更多居民参与在志愿服务。”徐
西亮说。

弘扬正能量，构建和谐美好家园
胜中社区举办首届优秀志愿者颁奖典礼
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