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不坚守价值观
百度离破产只有30天

记者从百度公司内部获
悉，针对近日魏则西事件，百度
公司董事长兼CEO李彦宏10
日面向全员发出内部信，信中
表示：强调用户至上，牺牲收入
在所不惜。

这封信名为《勿忘初心
不负梦想》。李彦宏此次亲拟了
该邮件，他说一月份的贴吧事
件、四月份的魏则西事件引起
了网民对百度的广泛批评和质
疑。其愤怒之情，超过了以往百
度经历的任何危机。每当夜深
人静的时候，他就会想：为什么
很多每天都在使用百度的用户
不再热爱我们？

信中，李彦宏坦言：“从管理
层到员工对短期KPI的追逐，我
们的价值观被挤压变形了，业绩
增长凌驾于用户体验，简单经营
替代了简单可依赖，我们与用户
渐行渐远，我们与创业初期坚守
的使命和价值观渐行渐远。”他
还表示，“如果失去了用户的支
持，失去了对价值观的坚守，百
度离破产就真的只有30天！”

他用“壮士断腕”四个字表
达了百度进行整改的坚定态
度，包括未来集中精力重新审
视公司所有产品的商业模式，
实行用户体验审核的一票否决
制度，以及完善现先行赔付机
制，增设10亿元保障基金等。

信中的语气
更像一个旁观者

此前一天，联合调查组公
布进驻百度后对“魏则西事件”
的调查结果，认为百度搜索相
关关键词竞价排名结果，客观
上对魏则西选择就医产生了影
响。随后，百度公司回应网信办
做出的整改要求，提出“立即全
面审查医疗类商业推广服务”、

“改变过去以价格为主的排序
机制”、“控制商业推广结果数
量”等六点措施。

而从5月2日起截至5月10
日凌晨美股收盘，百度股价从
每 股 1 8 5 . 3 3 美 元 跌 到 了
169 . 49美元。目前百度的流通
股本为3 . 5亿股。如此计算，从

“魏则西事件”爆发算起，百度
已经“蒸发”市值55 . 44亿美
元，合人民币超过360亿元。

被网友口诛笔伐、股价惨
淡，都是李彦宏夜不能寐的重
要原因。10 日有网友针对他的
内部信做了逐条批驳。网友称：
假如我是百度的员工，我对这
封内部信不会满意。知道问题
出在价值观上，早干吗去了？作
为公司的创始人和最高决策
者，李彦宏在信里就像一个置
身事外的旁观者，出事了他来
收拾烂摊子，没见到责任担当。

此外，李彦宏还提到，“我
们要顺应民心和民意，积极承
担社会责任”。网友称这是整封
信里唯一一次提到“责任”二
字，但是来源却是“顺应”，也就
是被动的，并非主动自发的。难
道李彦宏在表达这种略带委屈

的“被迫”的情绪？

此前曾表态
不会放弃竞价排名

李彦宏发“整改信”，这可
不是头一遭。早在2008年，央视
就曾两度曝光百度竞价排名，
百度随后的周一股价在纳斯达
克收盘大跌44 . 8美元，跌幅达
25 . 04%。

当时李彦宏向所有员工发
出公开信，表示对这次报道全
面挖掘出百度所存在的问题，
以及对百度品牌、用户、客户感
情的伤害感到十分难过、痛心
疾首。他还引用“古人说过，有
错能改，善莫大焉”，号召全体

员工通过为用户和客户提供真
实的信息和有效的服务，实现
百度的价值和使命。

随后，李彦宏在上海参加
《财富人生》节目录制时表示，
竞价排名的商业模式本身没任
何问题，百度不会放弃该业务
模式。百度在上次危机后迅速
进行了调整，这些调整将对百
度长期发展有利。

如今，八年时间过去了，百
度再次因为虚假医药信息的竞
价排名遭到曝光，李彦宏也再
次发整改信，难怪网友评论，

“这剧本我看过”。对百度和李
彦宏来说，“鸡汤文”救不了企
业信誉，钱和命谁更重要，走着
瞧。 据澎湃、新浪财经等

李李彦彦宏宏““鸡鸡汤汤文文””内内部部信信似似曾曾相相识识
称失去用户百度30天就破产，仍被批无责任担当

5月10日，在国家网信办联合调查组公布“魏则西事件”调查结
果一天后，百度CEO李彦宏发声了，他发内部信表示，创业初期坚
守的使命和价值观渐行渐远，如果失去了用户的支持，百度离破产
就真的只有30天！

这则内部信在网上引发讨论，不少人认为其中部分语句与八
年前回应央视的报道如出一辙，百度要整改不是几句话就行。

百度CEO李彦宏(资料片)。
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