
李克强主持国务院常务会，消费品工业引入企业黑名单制度

建建立立企企业业惩惩罚罚性性巨巨额额赔赔偿偿制制度度
据新华社北京5月11日电

国务院总理李克强5月11日
主持召开国务院常务会议部署
促进消费品工业增品种提品质
创品牌，更好满足群众消费升
级需求；决定进一步精简投资
项目报建审批，以改革营造更
加便利的投资环境。

会议认为，各级政府要着
力完善政策，充分发挥市场机
制作用，围绕消费者多样化需
求，推动消费品工业增品种、提
品质、创品牌。一是完善市场准
入，取消不必要的审批及目录
和不合理收费，严格安全、环
保、能耗等条件，支持企业在创
意设计、提高科技含量和性能

等方面下大功夫，促进大众消
费品创新和有效供给。二是培
育和弘扬精益求精的工匠精
神，引导企业树立质量为先、信
誉至上的经营理念，立足大众
消费品生产推进“品质革命”，
推动“中国制造”加快走向“精
品制造”，赢得大市场。三是营
造公平竞争营商环境，推进国
内消费品与国际标准对标，引
导企业加强从原料采购到生产
销售的全流程质量管理，推行
产品认证和第三方质量检验检
测，严格实施缺陷产品召回制
度。推动中华老字号传承升级，
支持企业培育新品牌。四是强
化监管，全面推开“双随机一公

开”监管方式，建立企业黑名
单、惩罚性巨额赔偿等制度，完
善知识产权保护措施，严打假
冒伪劣，防止劣币驱逐良币。以
质量持续提升，不断增强大众
对国产消费品的品质信任度和
品牌认可度。

会议决定，将投资项目开
工前的报建审批事项由 65 项
减至 42 项，其中规划许可、市
政设施建设等 24 项审批整合
为 8 项，并保留涉及环保等方
面的法定审批事项。对保留的
审批事项，各地要全部纳入政
务服务大厅或在线平台，简化
流程、缩短时限，便利企业办
事。
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惩罚性赔偿制度是英美法
中的一种民事损害赔偿制度，
是与补偿性赔偿制度相对应的
赔偿制度，也是英美法中颇具
争议的法律制度之一。我国的

《消费者权益保护法》，首次以
特别法的形式确定了惩罚性赔
偿制度。其中规定，对存在“欺
诈行为的”或“生产不合格的食
品”等需进行两倍至十倍不等
的赔偿。然而，这种惩罚在实践
中失之于宽、失之于软。因此，

权益受到侵害后，真正敢于主
张自己权利的消费者是少数，
更多的是“沉默的大多数”。

“惩罚性赔偿制度”体现的
是国家对侵权损害赔偿的司法
干预，通过让侵权者付出沉重
代价实现一种实质正义。国外
一些巨额侵权赔偿案例多属这
种类型。例如，此前大众汽车集
团在所产柴油乘用车内安装作
弊软件，故意规避美国汽车尾
气排放法规，有可能面临美国

相关部门最高达 180 亿美元的
罚款，就属于这种情况。

“法律以惩罚令人有所戒
惧”。惩罚性赔偿制度的目的就
在于让为恶、欺诈的企业感到
实实在在的痛。只有当违法成
本远远高于违法收益，违法预
防才能在实践中真正落地，并
倒逼企业把心思放到提高产品
质量和产品创新上，为中国制
造的转型升级作出贡献。

据新华社等

惩惩罚罚性性赔赔偿偿让让违违法法企企业业感感到到切切肤肤之之痛痛
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烟草公司案

1999年，美国一名男子的妻子去世，她死
前有36年吸烟史。男子向法院起诉烟草公司。4
年之后，美国联邦陪审团作出判决，要求烟草
公司支付1900多万美元赔偿金，其中402万美
元为实际损失，1500万美元为罚金。

麦当劳咖啡烫人案

79岁的美国老太太斯黛拉·莉柏克到麦当
劳里面去吃饭，由于服务生把咖啡的温度没调
好，高了几度，标准应当是华氏155度，而供应
的咖啡是在华氏180－190度之间。老太太不小
心烫到了自己的腿，烫起了几个泡泡，诊断为
三度烫伤。老太太起诉要求赔偿，法院判决麦
当劳赔偿270万美元。
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轰动全球的
惩罚性巨额赔偿案例

通用汽车案

1999年，美国通
用汽车公司被加州一
家法院裁定，向2名妇
女和4个孩子赔偿49
亿美元。理由是通用
公司明知油箱存在问
题，但为了利润却不
进行修改。这是美国
目前最高的产品责任
赔偿金额。
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