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医医院院护护理理费费每每天天最最高高99元元
护士劳动价值难体现，我省下月将上调收费标准

本报记者 陈晓丽 王小蒙

每天几元的护理费
与工作强度不匹配

“干护士没有什么特别值
得一提的，都是很平淡琐碎的
事情。”山东大学齐鲁医院青岛
院区护士邱敏明年就要退休
了，提及这份已经做了37年的
护理工作，邱敏一直说，“很平
淡，很琐碎”。

据介绍，目前我省三甲医
院护理收费标准分别为：一级
护理9元/天，二级护理6元/天，
三级护理3元/天。每天几块钱
的护理费用和护士的工作强度
并不匹配。

在这37年时间里，大部分
同学和曾经的同事都已经转行
了，邱敏坚持到了现在，“当然
想过换工作，不过看着病人出
院时高兴的样子，我就觉得这
分成就感是别的工作没有的，
就不愿意换了。”

今年24岁的宁宁，已经在
省千佛山医院急诊室工作了两
年时间。越到节假日越是忙碌，
第一年工作她过年都没能回
家。“忙的时候每天要小跑着穿
梭在急诊室内，加班更是家常
便饭。病人都跟我们开玩笑说，
连花钱的时间都没有。”

邱敏曾经抢救过一位大出
血的患者，当时邱敏正低头为
患者测量血压，没想到患者咳
嗽一声后，一大口鲜血就直接
喷到了邱敏脸上和头发上，根
本来不及擦洗，邱敏当即只能
用手在脸上胡乱抹了一把，就
开始抢救患者。

病房里经常有些鳏寡孤独
老人住院，没有亲人在身边照
顾。邱敏就需要和其他护士一
起照顾老人的日常生活，洗澡、
洗衣服、一口口喂饭，同时承担
了护士、护工、子女该做的事
情，可谓身兼数职。

去年，邱敏的父母相继查
出恶性肿瘤，为了在照顾父母
的同时不耽误工作，邱敏只能
让他们住进医院同一间病房，

“吃饭的时候，我左边喂一口，
右边再喂一口。”提起家人，邱

敏的眼睛有些发红，“不仅是父
母，这么多年来，对孩子也很亏
欠，孩子病了我却要值夜班，只
能把孩子放在值班室看着。”

护理费偏低
催生“出院困难户”

“护士工作本身是一种技
术性工作，而不是单纯的体力
劳动。”山东大学第二医院护理
部主任李晓辉告诉记者，每位
护士都需要经过专业学习和培
训，过低的价格无法体现其工
作价值，“以现在的物价水平，
每天三五元的护理费真的是白
菜价，导致很多人认为护士的
工作就值这个钱，产生一些歧
视。”

同时，因为医院床位费和
护理费都比较低，也催生了不
少“出院困难户”。在一些老年
病、慢性病、骨科等科室，经常
出现患者可以出院回家休养，
但是不愿出院的情况，尤其是
身患多种慢性病的患者。“老
人回家没人照顾，现在请个护
工每天至少要100元，在医院
每天加上床位费才几十块。除
了可以享受专业护士的照顾
外，医保还能报销一部分。”李
晓辉说。

据介绍，目前的收费标准
远远无法覆盖护理的成本，其
中一级护理收费甚至只有成本
的10%。正因其较低的收费标
准，不少医院管理者甚至因此
认为，护士是不为医院创造价
值的群体，是医院在“养”护士。

对此，李晓辉表示：“劳动
力成本现在能占到医院运营成
本的1/4左右，在医院管理者看
来，这是不得不考虑的因素，要
算投入产出账。现在大部分医
院护士紧缺也和这个有关系，
要控制医院运营成本。”

据介绍，按照国家相关规
定，综合医院床护比应达到1:
0 . 4，但是目前国内多数医院
无法达到这一水平。“大型医院
还好，不少县医院该比例不到
1：0 . 3。这一方面无形中加大
了已有护士的工作强度，另一
方面也提高了护士流失率，有
些医院每年护士流失率能达到

20%左右。”一位医院工作人员
告诉记者。

6月将执行新标准
护士更盼患者的理解

我省《关于进一步深化医
药卫生体制改革的实施意见》
中也提到，在取消药品加成、实
行药品零差价，以及降低大型
设备检查费用的同时，为了体
现医护人员工作价值，医护人
员的技术性服务价格将合理提
升，其中就包括护理收费标准。

“取消药品加成导致医院
收入减少的80%的部分，要通
过提高医疗服务价格予以补
偿。重点提高专家诊疗费、手术
费、护理费等体现医务人员劳
务技术价值的医疗服务价格，
降低CT、磁共振等大型医疗设
备检查检验价格。”去年11月
底，在有关我省医改政策解读
的新闻发布会上，山东省物价
局副局长王海明说。而根据山
东省的计划，这些改革都将于
今年6月底前全面启动。

省城某三甲医院相关工作
人员也透露：“现在医院已经接
到了省卫计委的文件，预计6月
1日以后将开始执行新的护理
收费标准，会适度上调。”

这一消息让不少护士受到
鼓舞，看到了目前状况改善的
希望。与此同时，邱敏告诉记
者，其实工作中最大的愿望是
能够取得患者及家属的理解和
尊重。邱敏在内科、外科、介入
病房都做过很多年护士，目前
在门诊上班。“比如在我们医院
做增强CT是实行预约制的，而
且要完全空腹。患者来预约的
时候，我们再三叮嘱要空腹，要
在预约时间前赶到，但还是很
多患者喝水吃饭了再来，或者
不按时间来，经常有患者因为
这些事情对我们恶语相向。”

宁宁也表示，前几天有位
病人情况危急送来抢救，尽管
成功救活，但病人家属却有点
蛮不讲理，对着科室内几个女
护士大吼大叫差点动手，这把
她吓得不轻。“这种情况经常会
遇到，有时想想挺难受的。”宁
宁说。

自自体体脐脐带带血血挽挽救救33岁岁再再障障患患儿儿生生命命
山东省脐血库又一例自体脐带血出库

本报讯 家住潍坊的东
东（化名）从小生活在一个非
常幸福的家庭里，父母经营着
一个公司，爷爷奶奶和姥姥姥
爷全职照顾东东，一家人对东
东呵护得无微不至。新房装修
时，东东的父亲郑宏（化名）选
择了最好的装修材料，并且通
风一年检测没有残留的情况
下才入住，东东生病也没有随
便用药，偶尔的几次感冒发烧
也是去三甲医院挂的专家号，
抗生素都没有使用过，很多孩
子都喜欢的零食饮料，也不会
让东东随意食用，东东的身体
一直非常好，很少让长辈操

心。
2015年12月中旬，东东突

然出现发烧的症状，伴随身上
出现出血点，郑宏一看便知道
不是小问题，立即带着东东来
到潍坊市医学院附属医院进
行检查，经过骨穿检查确诊为
重型再生障碍性贫血。因为东
东在出生时就储存了自己的
脐带血，郑宏对东东的病情治
疗显得冷静而有信心。2016年1
月初，郑宏带着东东来到了天
津血液病研究所与主治医生
沟通后，确定使用自体脐带血
进行移植。

2016年2月4日上午9点半，

经过复苏的脐带血造血干细
胞缓缓移植回东东的体内，这
份2012年10月在潍坊市妇幼
保健院采集的东东的脐带血，
有核细胞数7 . 98×108，因为
是自体移植没有出现任何不
适的反应，约10点就进行完了
移植手术。2016年3月22日，东
东各项指标均已达到出院要
求，郑宏为东东办理了出院手
续，顺利回到潍坊，整个治疗移
植手术花费17万元。目前东东
已经每天都能去公园晒晒太
阳，郑宏准备等东东各项指标
完全稳定，就送东东去幼儿园。

东东的主治医生刘芳表

示，像东东这样的重型再障患
儿，前期使用免疫抑制剂治
疗，加上自体的脐带血移植的
效果非常好，他们已经使用这
样的治疗方式治愈了很多患
者，而且自体脐带血移植比异
基因移植花费少很多，待移植
后中性粒细胞达到要求值即
可出舱，血小板数值稳定后就
可以回家疗养，预计移植后两
到三个月就可以回家。回家后
配合免疫抑制剂及抗真菌药
物治疗一段时间后，即可重返
幼儿园上学。

郑宏说他们一家人是非
常注重健康的，因为了解脐带

血的知识，所以很早就决定为
东东储存脐带血，原以为只是
个保障备份，没想到在东东3岁
的时候真的用上了，挽救了东
东的生命，同时储存脐带血赠
送的大病保险30万元，因为是
自体移植花费小，也没有使用
完。东东的病情能够快速得到
治疗，得益于郑宏对孩子健康
的关注及医学信息的了解，最
近郑宏也为全家人购买了大
病保险，他说有过东东的治病
经历后，他更加意识到当疾病
来临时，有一份健康的保障是
多么重要。

（本报记者）

一级护理每天9元，二级护理每天6元，三级护理每天3元———“这比做一次美容、洗一次脚、理一次
发都便宜，都不够一个盒饭钱。”专家表示，过低的护理收费标准，既无法体现护士的劳动价值，也带来
了护士流动性大、患者“赖”在医院不出院等多种问题。根据我省《关于进一步深化医药卫生体制改革
的实施意见》，今年6月将上调护理费用标准，具体上涨幅度暂不明确。
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省内各地市护士人数

潍坊 青岛 济南 济宁 东营 日照 莱芜

30494
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24189
21769
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5068
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前四位 后三位

性别分布 工作年限

五年以下

5-9年

10-19年

20-29年

30年以上

42 . 41%

20 . 26%

22 . 60%

16 . 38%

8 . 35%

男占2 . 27%

女占97 . 73%

学历分布

大专

中专及中技术

大学本科

高中及以下

硕士

技校

49 . 27%

33 . 00%

16 . 74%

0 . 75%

0 . 15%

0 . 09%

山东护士总数

2010 2011 2012 2013 2014 2015

15 . 67万
17 . 10万

19 . 17万

24 . 01万
24 . 57万

25 . 40万

数据整理：本报记者 陈晓丽 来源：山东省卫计委网站（2013年数据）

我省近半数护士
工作经历不足5年
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