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不不一一样样的的岗岗位位，，一一样样的的天天使使情情怀怀

本报记者 李倩 康宇 通讯员 孟丽 王大鹏

在院前日常急救中，为了在第一时
间救治患者，护士们常常要进入各种危
险的环境，交通事故、自然灾害、高压触
电现场……风里来，雨里去，带着一身
的尘埃，这就是院前急救护士常态。

其实，院前急救护士充当的角色复
杂而危险。有时，患者家属会责怪救护
车太慢，在安抚患者家属的同时，护士
们要提着五六十斤重的抢救设备和药
品，还要小心翼翼用担架抬着患者下楼
梯，又要赶时间，其艰辛常人难以想象。

男护士韩进粮已经在院前急救工
作6年了，26岁的他已经是急诊的骨干力
量。“记得有一次金乡下大雪，路上的积

雪小腿那么深，急救车走在过往车辆轧
得像镜子一样的积雪上，一路踉踉跄跄
不说，还时常熄火，只能下车推车。”但
即使这样，为了拯救生命，和“死神”抢
时间，大伙儿依然毫无怨言。

“医院目前一天出车30多趟，确实
挺累的，但是就因为大家都知道，前方
有人在焦急的等待着我们，这也是我们
前进的动力。”急诊科护士长吴艳秋告
诉记者，急诊科的工作是在一个开放式
的环境中进行的，医护人员的体力、行
车的安全、患者病情的不确定性、危险
性以及精神等各方面要求来说，都充满
了挑战。

从几个月大的婴儿，到16岁以
下的小患者，儿科小患者多，周转
快，他们多无法表达自己的病情，对
医治过程充满了恐惧和烦躁；在儿
科病房里最常见的，就是儿童的哭
闹声，护士们每天既要面对不同病
种的患儿，又要面对心情急躁的陪
护家长，因此儿科的白衣天使们都
练就了一身“软技能”。

“孩子小，家长很多又不懂，所
以我们更得耐心、温和地疏导孩子
和家长。”儿科护士长周子秀说，儿
科护士服务对象特殊既要面对情感
表露直率、单纯、无法表达病情和需
要的儿童群体，又要面对焦虑急躁
的父母，工作繁琐劳动强度非常大。

“其实病房里很多孩子都是发

病较急，家长情绪紧张焦躁，对护理
人员期望值高，加之缺乏疾病基本
知识，对护理工作要求比较苛刻。”
周子秀说，家长这种心理她很能理
解，但还是经常碰到情绪激动甚至
对护理人员有过激言行的家长，他
们也只能竭力用“软技能”化解。

为了更好地提供帮助，儿科病
房里的护士们，每天都要耐心倾听
患儿及家长的心声，主动与患儿聊
天、讲故事、做游戏，将孩子们床头
的温馨提示换成可爱的蝴蝶结小
花，在病房里准备孩子们最爱看的
故事书，消除他们对医务人员的恐
惧，选择时机进行健康教育，让孩子
们将她们当成大姐姐，更和谐的和
小患者相处。

“护士长，快点来看看，这床患者的
呼吸不行了!”一名在ICU住院的患者突
发窒息，伤情就是命令，护士长寻庆美
三步并一步直奔至患者床前，这时的患
者情况危急，必须马上畅通气道。参与
抢救的她没有一丝犹豫，双手掰开患者
上下颌，开始吸痰。一次、两次、三次，随
着窒息物的吸出，病人有了呛咳反映，
口唇、面色转为红色，经过近半个小时
抢救，患者脱离了危险。这时，寻庆美的
袖口沾了大量分泌物，但看见转危为安
的患者，她才放心地离开。

“这太常见了，作为一名ICU护士，
每天几乎都会面对这些。”寻庆美告诉
记者，ICU实行的是无陪护制度，住进
ICU患者的所有治疗、护理及喂饭喂水

全都是由护士一手包办，但这还不是
全部，最重要的是这里的患者随时都
有生命危险，需要护士24小时不间断
的监测患者心率、脉搏等生命指征，同
时还要对患者进行喂饭、喂药、吸痰等
工作，做一名好的ICU的护士不单单是
伺候患者，更是要身怀各种技能的多
面手。

3 2岁的李慧已经在 ICU工作8年
了，她说：“在ICU，几乎每天都要面对
生死离别，一些人以为，我们早已经感
情淡漠了，其实，我们最能够感受到生
命的脆弱和宝贵。”同她一样，所有医
护人员最高兴的事，就是看着患者一
点一点的恢复健康，直到离开ICU，这
种幸福是任何东西都无法替代的。

重症监护室护士———

都都是是多多面面手手，，不不单单单单伺伺候候患患者者

儿科护士———

面面对对小小淘淘气气，，身身怀怀““软软技技能能””

急诊科护士———

风风里里来来雨雨里里去去，，和和““死死神神””赛赛跑跑

无论身在哪一个科室、无论多大年龄，也无所谓职称、履历……在金乡县人民医院，每一名护理人员都明白这样一个道道理，只有付出最真挚的
感情，才能收获最具有诚意的感激。这些被称为“白衣天使”的护士们拿药、配药、扎针，医院里，到处都能看到她们们忙碌的身影。她们的辛苦、奉献
让人感动，她们的专业、风采更让人心声敬意。在5·12国际护士节来临之际，记者走进金乡县人民医院，深入了解不同科室、不同岗位护士的日常工
作，感受她们的别样风采。

门诊是患者到医院后的第一站，门
诊护士的主要任务是导医和分诊，根据
患者的主要症状和体征，来判断患者病
情的轻重缓急及其隶属专科，合理安排
其就诊。

4月30日，在金乡县人民医院的门诊
大厅，陆续有人前来问诊，门诊护士长
赵慧告诉记者，医院目前日门诊量在
2400人左右，一名护士每天都要收到三、
四百人的询问，有时一句话或者一件
事，要重复上百次。

这些患者中，有耳背的老人、有喝
醉的人、有救护车送来的高危病人……
面对耳背的老人，分诊台的护士需要拉
高嗓门，在吵杂的环境中和患者沟通；
面对喝醉酒的患者，护士也许要忍受他
的不配合；当救护车驶进医院，护士需

要迅速为高危患者实行分诊，一刻也耽
误不得。

赵文娟是一名普通的门诊护士，她
说：“因为每天要面对的患者太多，患者
也大多处于急躁的状态，时间长了，分
诊台的护士难免变得急躁。”即使这样，
她们却时刻提醒自己，患者不可能去适
应你，只能调整自己的心态去适应患
者。”

“我们每天做的最多的事情就是接
受询问，很多前来就医的患者问的大多
是一些很简单的问题，有时甚至是‘厕
所在哪’这样的普通问题，我们都要回
答上几十遍。”赵慧告诉记者，门诊护士
是接触患者最多的，最需要的就是耐
心，每天都要面对不同的患者、同样的
问题，学会如何自我调节是最重要的。

门诊护士———

一一句句话话、、一一件件事事，，得得重重复复上上百百次次

俗话说，“伤筋动骨一百天”，不同
于周转较快的儿科，骨科病房的患者常
常是重症患者多、大手术患者多、卧床
患者多，他们大多生活不能自理，情绪
急躁，甚至悲观厌世，这给护理工作增
添了很大的难度。

“在骨科，常常有很多刚做完手术
的患者无法自理生活，作为一名护士，
很多时候都要身兼多职，每隔两小时给
患者翻身，并且还要接大小便。”骨科护
士长杨英华表示，随着人口年龄结构的
变化，高龄骨科患者不断增加，作为一
名专业科室的护士，要具有非常出色的
综合素养，在掌握更多专业知识的同
时，不断扩宽自己的思路，增强对综合

知识的掌握。
“院里的其他科室，平均一位患者

住院在1个星期左右，而在我们科室，一
位患者的住院时间在15天左右。”相对
于其他科室，骨科护士和患者的接触时
间更长，也更容易成为朋友。

“我们科室走出去的很多患者即使
在出院后，仍然和护士们保持着联系。”
杨英华表示，在住院期间，患者都是很
脆弱的，他们躺在床上很无助，护士对
患者的贴心照顾让他们感受到了更多、
更深切的关怀，很多时候，如果他们日
常生活中有什么问题，都会给护士们打
电话，无形之间，医患间的感情大大加
深了。

骨科护士———

服服务务很很贴贴心心，，和和患患者者成成为为朋朋友友

骨科护士不仅照顾患者日常生活，还要帮助他们做康复训练。本报记者 张晓科 摄

儿科护士为小患者做治疗。本报记者 张晓科 摄

ICU护士正在为患者吸痰。本报记者 张晓科 摄

站了一上午，门诊护士仍面带微笑的为患者解答问题。本报记者 张晓科 摄

院前急救护士们用担架将患者送进抢救室。本报记者 张晓科 摄

儿科护士们经常和患儿聊天，气氛温馨动人。本报记者 张晓科 摄
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