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她她们们，，患患者者眼眼中中最最亲亲的的人人
济宁市精神病防治院护士们工作探秘

护 士 帮 患 者

理发。本报记

者 张 晓 科

摄

本报记者 李倩 康宇 通讯员 山君来

精神病防治院护士是一个容易被人们忽略的特殊群体，比起普通
医院的护士，她们更需要有爱心、细心、耐心和责任心，如果不是亲身
经历，你可能无法想象一名护士的“非常”工作。“随手锁门”和“学习自
保”属于她们工作的一部分，“打不还手，骂不还口”是她们工作的准则。

下一秒未知时刻让她们精神高度紧张，可在患者的眼里，她们不
但是护士、是朋友，更是亲人……4日，记者来到济宁市精神病防治院，
体验护士们的“非常”工作。

司淑萍是济宁市精神病防
治院精神科的护士长，精神一
科是全封闭病区，对这里的多
数患者来说，医院就是他们生
活的全部，医护人员就是“家
人”。这里有很多患者一年到头
也鲜有家人探望，有的患者被
送到医院后，家人再没露过面，
最长的已有20多年，基本的生活
护理，如理发、洗澡、剪指甲等
都是护士们来做的。

4日，她带着记者来到了她
们的护士站，印有太阳花、爱心
笑脸的小物品在护士站随处可
见，粉色、蓝色的护士服代替了
刻板的白大褂，洗漱间里，牙
具、毛巾摆放整齐……这一切，
都让人感受到家的温馨。“这里
是封闭区，重症的患者们都在
这里。护士站设在封闭区里，有
利于我们更好地观察患者。如
果患者发生什么情况、情绪上

有什么变化波动，我们都会第
一时间察觉。”

护士只有在配制药液时，
才进入护士站，其它时间都是
和患者在一起。护士随时能给
患者做健康教育、进行心理指
导、康复训练。陪伴患者进行体
格检查，做广播操、看电视、下
棋、打牌等活动。医院会定期召
开工休联欢会、工休座谈会、运
动会，丰富患者的住院生活。患
者的一日三餐均在护士的看护
下进食，特别是年老体弱、不愿
进食的患者，护士都要亲自喂
饭。患者的洗漱也要在护士的
看管下进行，护士亲自给每一
位患者挤牙膏，等患者洗漱完
毕护士再把洗漱用品摆放整
齐。甚至患者如厕护士也要陪
伴，特别是月经期患者，护士亲
自为患者更换卫生巾，帮助患
者穿脱衣裤。

“我们合并症科的全称是
‘精神障碍合并躯体疾病科’，
顾名思义，接收的都是精神疾
病并发躯体疾病患者。”合并
症科护士长刘文果告诉记者，
合并症科属于半开放病区，护
士与患者每天朝夕相处，所以
需要护士时刻警醒自己的职
责。“不同于综合医院的护士，
在这里，我们需要精神高度紧
张，压力是非常大的。”

精神专科医院的护士和
普通综合医院的护士大不一

样，除了打针输液外，更重要
的是生活护理，如照顾病人的
吃喝拉撒，以及处理患者的个
人卫生。精神科的患者情绪难
以控制，护士在护理过程中被
打一拳、踢一脚、掐一下是常
有的事儿。

“还记得有一次来了个患
者特别躁动，给他打针时，突
然一个嘴巴子就打到脸上了，
但挨打后，工作还得继续。”刘
文果说，合并症科具有特殊
性，病人既是精神病人又有综

合医院的躯体疾病，这就要求
护士不仅要有精湛的专业技
术还要有一颗温暖的心。

不管多苦多累，护士们都
认为那是自己的职责，但让她
们倍感委屈的是，外界对她们
和患者的不理解。刚给患者输
完液回来的护士王茹笑着告
诉记者，刚开始被患者打了，
还哭着给护士长、主任说一
说，有时候也会给家人发发牢
骚，但现在就不会了，因为习
惯了，同时安全意识在护理过
程中也不断提高，发生挨打的
几率会相对减少，但一些突发
状况是不可避免的，既然已经
从事了这份工作，就得随时做
好准备去适应它。

在济宁市精神病防治院
院内的戒毒康复中心，记者和
这里的护士以及戒毒人员进
行了一次近距离接触。和想象
中的戒毒所不同，这里没有电
网高墙，没有发狂吼叫，而是
干净整洁、环境优美的院区，
在戒毒人员的宿舍里，被子被
叠成了豆腐块，脸盆、被子等
摆放整齐，在心理咨询室，素
雅的沙发、绿色的盆栽，让人
感觉心情平静。

在活动室里，十余名戒毒

人员正在练习广播体操，这是
为即将举办的广播操比赛进
行备战。闫大帅是戒毒所里的
一名男护，在这工作5年了。

“这里的戒毒人员，既是患者，
又是违法者，也是受害者，在
对戒毒人员的管理中，除了靠
药物抑制他们身体上对毒品
的依赖，更注重对戒毒人员心
理的疏导。”

“我们是全封闭管理，一
个班就是12个小时，所以，对
他们的情况非常了解。”闫大

帅说，戒毒人员和普通的精神
病患者不同，他们经历复杂，
性格变异，所以自己责任重
大，不能出一丝差错，对他们
的心理疏导，需要动之以理，
晓之以情，用真心帮助他们早
日摆脱毒瘾回归社会。

“经过10余年的探索，我
们率先开创了‘自愿戒毒，封
闭管理’的管理模式，即在封
闭管理的基础上，实行自我约
束、自我管理、互相监督、互相
帮助、共同进步的管理模式。”
闫大帅表示，把药物治疗、心
理疏导、行为矫治、体能康复
锻炼、道德法制教育有机结
合，被卫生部专家组誉为“济
宁”模式。

全封闭病区护士———

在在患患者者眼眼中中，，我我们们就就是是““家家人人””

戒毒康复中心内，

闫大帅帮助戒毒

人员排演广播体

操。本报记者 张

晓科 摄

半封闭病区护士———

优优质质护护理理，，我我们们始始终终如如一一

戒毒康复中心护士———

责责任任重重大大，，不不能能有有一一丝丝差差错错

无 论 患 者

有 什 么 要

求，护士们

都 会 微 笑

以对。本报

记 者 张

晓科摄
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