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听说家庭医生随访
老人老远上前迎接

9日，齐鲁晚报记者随同济
宁众和社区卫生服务中心的家
庭医生团队到患者李大娘家中
访视。刚到楼前，就听到二楼窗
口传来招呼声。原来李大娘见
医护人员来访，外套都没来得

及穿，老远就迎了上来。57岁的
李大娘像对待女儿一样，牵着
杨医生的手让座。

这几天，老人有点儿不舒服，
长袖外套外还套了件马甲。济宁
众和社区卫生服务中心的内科医
生杨位芳给她量了血压。“血压还
好，按照现在的药继续吃，平常注
意饮食，别吃得太油腻。”

“现在的社区医生真好！”
李大娘称赞杨位芳的服务，她
所在的益民西区，每周都有医
生来随访，帮大家量血压，接受

咨询。如果想到社区卫生服务
中心找医生，也很方便，步行只
需十几分钟。

“我老伴儿脑血栓9年了，
平常经常需要通血管，都在众
和做，我的身体不算好，每年都
在众和体检。”李大娘说，每个
月都要上社区卫生服务中心看
病、开药，医生给她建了档案，
定期到家里回访。有时天忽冷
忽热，护士还常给自己打电话，
提醒她和老伴儿注意防护。

“心系大社区、健康在众
和”，这是众和社区卫生服务中
心对辖区群众的服务承诺。他
们不仅是这样说的，更是这样
做的。凭借优质的服务，现代化
的管理理念，科学的医院运作
体系，先进的医疗设备和一流
的人力资源，以及丰富的治疗
手段，中心成为山东省五星级
社区卫生服务中心。

预约大医院专家
在中心就能办到

胡连风是众和社区卫生服务
中心慢病专家门诊医生。9日上
午，他走在候诊区，很多老人亲切
地跟他打招呼，胡连风笑着回应，
开始了一天的忙碌工作。

“胡医生，我昨晚胸口有点
闷。”胡连风给一位老大爷做了心
电图，发现他的心脏出了问题。因
为社区卫生服务中心条件有限，
他告知患者情况后，决定把患者
转到上级医院进行进一步的专科
治疗。随后，通过门诊预约系统，
为老大爷预约了一个济医附院心
内科的专家，告知老大爷第二天
可直接去医院看病了。

“之前老百姓看病上转容
易就诊难，现在双向转诊畅通
了，老百姓在家门口就能预约
济医附院的专家。另外济宁附
院派专家进驻中心，实行同质
化管理，全方位培训。”济宁众
和社区卫生服务中心主任王传
台介绍，中心在全市率先探索

医联体模式，主动联姻济医附
院，搭建医疗联合共同体，一体
化资源，双向对接将济医附院
的优质临床诊疗技术、临床带
教经验，提升社区卫生服务中
心的诊疗水平和服务水平。

结合新医改的精神，中心
在全市较早探索建立以社区首
诊为基础的分级诊疗，双向转
诊对接服务新机制。这一组合
模式的建立，开创了济宁医学
院--济医附院--众和社区组成
的三方协同、两级双向新型城市
医疗卫生服务体系改革新局面。
探索建立以社区卫生服务为前
台、三级医院为后盾、医学院校为
指导的全方位、全生命周期的医
疗卫生保健服务新体系。

家庭医生服务模式
社区卫生服务范本

“为居民建立健康档案是
国家的一项基本公共卫生服务
项目，目的是为了更全面地了
解群众的健康信息，方便医生
为群众提供更优质、专业的健
康保健服务。”王传台表示，通
过动态跟踪管理居民健康档
案，社区卫生服务中心的家庭
医生就能及时筛查出社区内的

高血压、糖尿病、脑卒中、冠心
病等病症的重点人群，加强对
重点服务人群的健康管理和照
顾。

“辖区居民健康档案是以
家庭为单位，详细填写家庭成
员的全面信息、健康状况和生
活方式等资料，按照国家公共
卫生服务规范要求，这样就能
享受到社区家庭医生提供的服
务。”王传台表示，社区卫生服
务中心推广家庭医生的服务形
式，使广大居民能从城乡基层
医疗机构家庭医生团队中获得
良好的孕期保健、儿童保健、老
年人保健和慢病管理等规范的
健康照护，将公共卫生与基本
医疗紧密的结合起来。

作为山东省首批五星级社
区卫生服务中心、山东省健康促
进医院，众和社区卫生服务中心
不断完善制度规范，深入推进标
准化建设，加强硬件设施配置，强
化全科医师队伍建设和创新服务
模式，开展“六位一体”社区卫生
服务工作，为社区居民享受优质、
安全、高效、便捷、满意的基本医
疗和公共卫生服务提供了可靠保
障。中心的家庭医生服务模式
被医疗卫生界誉为社区卫生服
务的范本。

社区首诊、双向转诊，分级诊疗开先河

众众和和社社区区服服务务范范本本还还真真不不孬孬
“常见、慢病在社区，疑难重症转三级”、“康复回社区，健康

进家庭”，这是医疗资源配置的理想状态，也是当前医疗体制改
革的方向。济宁众和社区卫生服务中心(济宁众和医院)内强标准
化建设，外联济医附院帮扶，搭建拥有三级医疗资源的高端社区
卫生服务中心，中心的家庭医生服务模式被医疗卫生界誉为社
区卫生服务的范本。

家庭医生团队上门为患者检查。本报记者 张晓科 摄

家庭医生团队上门为新生儿测黄疸。本报记者 张晓科 摄

家庭医生上门服务，为居民带来更多便利。本报记者 张晓科 摄
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