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““谁谁偷偷用用我我的的信信息息注注册册了了专专车车””
泰安车主信息被济南车主冒用，三证不统一却能通过审核

文/片 本报记者 刘飞跃
实习生 谢丽坤

市民反映
冒用者上传驾驶证
地址等多项信息是假的

今年3月，老家菏泽的单先
生想注册滴滴专车来赚点外
快，不过当他向滴滴平台提交
驾驶证、行驶证以及身份证后，
平台却提示他的车辆信息早已
在平台上注册过了。他把情况
反映给滴滴客服后，4月底客服
回电说，一辆牌照为济南的别
克车使用了他的信息，并把车
牌号和车主手机号提供给了单
先生，但是平台并不知道为何
出现了信息冒用的事情。

“手机号已经停机，车主上
传的驾驶证上，除了名字和身
份证号码跟我的一样外，其他
信息都是假的，地址啥的都不
是我的。”单先生说。

发现问题后，单先生又致
电滴滴出行客服人员，要求尽
快处理此事。“要么平台把信息
更改过来，要么就直接把我的
信息删掉，这个要求并不过
分。”单先生表示。

不过，事情过去了两个多
月，滴滴出行仍没有给出让他
满意的解决方法。“后来滴滴
工作人员说，如果我想处理
的话，要我去济南一趟，在后
台电脑系统里面没法更改。”单
先生说。

“我的车辆信息被冒用了，
如果出了什么事情，不都记在
我头上？正常的专车注册流程
是驾驶证、身份证和行驶证的
信息一致之后才能被审核通
过，明明信息不一致，为何滴滴
还能通过审核？”单先生质疑。

单先生回忆，他的信息在
两个地方被留下过：一是2015
年6月份在保险公司办理保险
的时候，二是在菏泽处理违章
的时候。

滴滴回应
冒用者账号已被封
盗用信息加大审核难度

对于单先生车辆信息被冒
用一事，近日滴滴出行公关部

工作人员表示，他们打不通该
号码，也联系不上冒用者本人。

“我们会把这个账号给封
掉，目前车主在平台上注册司
机端必须把相关材料上传到我
们的平台，而且我们要核实这
个车号是不是他的，等核实清
楚后再给他重新开通。”

该工作人员表示，目前
滴滴平台实行的是车主审核
制，后台会审核车主提交的

“三证”，即身份证、驾驶证以
及行驶证，只有“三证”信息
对得上才能通过审核，注册
成功。

据记者了解，如果车主提
交的信息是准确无误的，包括
车主的行驶证、车辆信息等等，
只要这些信息能对得上平台就
会开通账户。“因为车的信息跟
身份证的信息有一部分是同步
的，这样我们才能确认三证上

的信息是不是同一个人。”该工
作人员表示。

不过，该工作人员同时
提到，因为现在盗用信息的
情况非常严重，或者一些人
直接从网店里购买信息后注
册，这无疑加大了平台审核
的难度。

“如果发现信息被冒用，车
主本人可以提供材料来证明这
个车号已被其他人注册，平台
审核后会重新给他一个账号，
现在我们正和公安系统打通这
个渠道，来获取一些比如他们
吊销驾照之类的信息。”该工作
人员说。

如果乘客在乘车前发现平
台上注册的车牌号和实际车牌
号不一致怎么办？该工作人员
称，目前平台暂时没有很好的
解决之道，乘客发现的话可以
向客服投诉。

老家在菏泽，工作在泰安，单先生今年3月注册滴滴专车时却被告知“该车辆信息早已注册过”，平
台称，冒用者的车牌所在地在济南。让单先生担心的是，万一以后出现事情岂不都算在他头上？

据记者了解，目前滴滴、优步以及易到等专车平台都有自
己的一套注册流程和审核机制，只有符合条件的车辆才能注
册，以确保平台上车辆和车主信息的准确无误。

滴滴快车车主加盟时，车主注册前需要首先输入手机号，
得到验证码。得到验证码后，车主需要填写城市、车牌号、车型、
车辆所有人、车辆注册日期、司机姓名、身份证以及初次领取驾
照日期。虽然各大专车平台都对加盟的车主和车辆提出了一定
的要求，但是记者调查发现，不少网店从事专车账号倒卖的生
意，甚至不需要提供任何车辆信息，买家只需要花费200元就能
买一个专车账号。

15日，记者以“担心车辆被查为由”咨询一网商：在不提供
驾驶证、行驶证等证件下能否搞到专车账号？该网店店主当即
表示可以办到。该店主表示，记者可以按照“姓名、电话、城市、
车型”的格式把信息发给他，车型想写什么就写什么，提供信息
后能同时注册滴滴、优步和易到，只是价位不同。“滴滴230元一
个，优步和易到200元一个，注册后当天就能用。”该店主承诺。

而另外一家网站直接贴出了吸引眼球的广告———“滴滴司
机端最强，最快注册”。该店主共提供了六种注册方法，其中一
种方法为“账号被封可以重新注册，车牌号码后4—3位相同，车
型相似，价格为289元；随机车牌号，价格为230元”。

记者采访得知，目前也有不少车主因害怕被交管部门查
扣而从网上购买账号随机注册济南牌照的车辆，实际接单
的时候车辆会显示另一套信息。“或者被平台封掉了，再买一
个照样干”。 本报记者 刘飞跃 实习生 谢丽坤

葛延伸调查

无无需需提提供供证证件件
花花220000元元就就能能买买专专车车账账号号

葛专家建议

5月2日晚，深圳一名24岁的女教师搭乘滴滴顺风车返回学
校，在路上司机对女乘客进行抢劫，之后将其残忍杀害。虽然是
个案，但恶性犯罪多少让人提心吊胆。从人民日报所做的一个
小型调查来看，31%的网友认为不会再用网约车，28%的人认为
在加强监管前不会用。

“首先，就单先生遇到的事情来说，冒用信息者已经涉嫌伪
造证件，单先生完全可以向平台举报或者向警方报案。其次，专
车平台单纯审核‘三证’还是存在漏洞，平台应该确保申请人是
本人，并且证件是合法有效的。”省政协委员、山东法策律师事
务所主任张法水称，专车平台通过提供出行服务进行谋利，就
应该强化监管审核的职责。“银行、酒店、宾馆的客户信息都能
跟公安系统联网，我觉得从技术上来说，实现网约车车主信息
和公安系统联网并不是难题。”张法水表示。

“市场经济是信用经济，说白了还是平台审核不严格。不管
是顺风车还是专车，他们从事的是服务类工作，平台不能仅仅
通过线上的方式进行审核，应该通过线下落实或者是引入第三
方机构的方式进行车主的审核。”东南大学法学院副教授、交通
法治与发展研究中心执行副主任顾大松表示。

本报记者 刘飞跃 实习生 谢丽坤

专专车车平平台台可可与与公公安安联联网网
应应引引入入第第三三方方审审核核

滴滴快车车主加盟需填多项信息，冒用者如何通过审核不得而知。
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