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排行榜的生意经
给钱就能上

正在准备装修的北京市
民王昕，选购材料时犯了难：
网上五花八门的“品牌排行
榜”，到底该信谁?仅乳胶漆一
项，就有“最受消费者喜爱”

“最具性价比”“最安全环保”
等各种各样的榜单，不仅名目
众多，所推荐的品牌也不知是
真好假好。

据记者调查了解，随着品
牌竞争日益激烈，网上各类

“十大品牌”排行榜层出不穷，
不仅渗透家居建材行业各个
领域，食品、服装、家电、汽车
等诸多行业都可以看到“十大
品牌”的身影。诸如“品牌排行
网”“中国品牌网”“排行榜天
下”等排行网站更是林林总
总，至于是否对所推广的品牌
进行过核实，则令人生疑。

业内人士透露，“这类评
选、排行大多事前没有标准，
事后没有监督，实质上就是竞
价排名，有些就是直接收钱发
证。”对于这类评选网站，大品牌
往往不屑一顾，急功近利的小微
品牌却趋之若鹜。为了伪装权
威，部分评奖和榜单首先会将行
业内绕不开的大品牌纳入其
中，余下的名额则成为众多投
机品牌之间金钱的角逐。

一些资质不明的网站，还
通过暗箱操作手法“自然生成”
评选结果，之后再对评选过程冠
以“大数据”“云计算”之类的万
能前缀，却对真正的评选标准语
焉不详，对数据来源也讳莫如
深。有的网站还将合作客户分为
高级VIP会员和战略VIP会员，
年费分别为数千元乃至数万
元，一位“十佳服务专员”表
示，“评选肯定会优先考虑和
我们合作的客户。”

网上此类山寨评选之所
以屡禁不止，是因为已经形成
了强大的利益链，一些所谓的
网络“十大品牌”评选已经成
为一桩有利可图的“生意”。在
利益驱动下，许多品牌排行榜
未经严谨审慎的研究调查便
粉墨登场。

图书、影音、游戏等
成“买榜”重灾区

在许多消费者眼中，“畅
销榜”代表着权威、口碑、性价
比;而在某些电商平台方与商
家看来，“畅销榜”则意味着高
人气、高关注度——— 是变相广
告天然的生存土壤。

“畅销榜”的商业寻租空间，
使一些商家忽略了提高商品质
量，而是一心“抄近道”，绞尽脑
汁将自己的商品送上榜首，于
是，“刷榜”“打榜”的非正常行为
相继出现。偏重眼球经济的图
书、影音、游戏等文化领域，则成
为“买榜”丑闻的重灾区。

2014年，国家新闻出版广
电总局印刷发行司曾专门就

“买榜”和“书托”问题，对网上
书店进行调查。调查显示，“一
些出版社和书商片面追求经
济利益，利用内部员工回购图

书制造畅销假象”，造成了电商
网站上的畅销排行失实。部分出
版商也坦承，由于竞争激烈，读
者主要靠排行榜作为买书依据，

“不买榜出版社就没法活”。
出版社和书商“买榜”，导

致“畅销书排行榜”严重注水，而
消费者被虚假信息误导后，不但
会降低购书体验，更会对其社会
文化认知带来负面影响。

职业刷单、数据造假
成电商行业毒瘤

在网上生活分类信息与
服务领域，情况也不比品牌榜
与畅销榜乐观。想要在众商云
集的网络平台准确地找到值
得信赖的商铺，有时还需要消
费者炼就“火眼金睛”。拥有多
年网购经验的张慧慧告诉记
者，“网上一些好评是刷的，差
评有可能也是刷的，需要花费
大量时间仔细分辨。”

去年4月，一名网店店主
为了打击竞争对手，雇人疯狂
购买对方产品，“恶意刷单”
1500多次，最终触发电商平台
自动处罚机制，造成对手蒙受
损失19万余元。江苏南京雨花
台法院开庭审理此案，涉案网
店店主等人被以涉嫌破坏生
产经营罪起诉。该案也是南京
市网络“恶意刷单”第一案。

业内人士透露，某些电商
平台会依据卖家信用、好评
率、收藏人气、累计本期售出
量等一系列因素对商家综合
排名。同时，广告也采用竞价
排名方式，店铺投入广告费用
越多，店铺和品牌被用户看见
点击的机会越大。一些商家为
了争取更靠前的排名，只能向
平台缴纳高昂的推广费。而在
电商利润被不断压缩的当下，
和缴纳高昂费用相比，电商更
倾向于用性价比更高的“刷
单”方式提升排名。

个案仅仅揭示了冰山一
角。在“刷单”行为背后，还有
无数“刷手”“刷号”，与公关公
司等形成了一条条完整而庞

大的灰色产业链。“数据造假”
“刷单乱象”，已成为电商行业
蔓延的毒瘤。

排名应有准入门槛
遇投诉平台当担责

中国社科院信息化研究
中心秘书长姜奇平认为，目前
网络排行榜乱象主要在于排
行方法，好的在后面不好的在
前面，交钱多的在前面交钱少
的在后面，实际上是把公共属
性和商业属性混为一谈。

如何完善网络排行榜，让
其权威、公正、可信?姜奇平认
为应该分层治理，让市场机
制、社会机制、行政干预、法律
手段协同作用。

首先，网络排行榜的运营
平台，最好把基础业务和增值
业务分开，排行榜的排名一定
意义上具有社会属性，一味趋
利会伤害消费者利益，从而损
害网站信誉。排行榜本身不应
和收费挂钩，想获利应通过增
值服务实现，比如评选机构在
为货真价实的好产品做推荐
时，可收取一定费用。

其次，协会、行业、联盟等
社会机制应发挥作用，树立行
规，公开评选标准，完善游戏
规则。比如出现纠纷时，协会可
代表消费者和商家谈判，并对不
良行为有所制约;协会还可以完
善排名准入机制，促进排名机构
规范运行，不能鱼龙混杂。此外，
政府也应出面进行必要、慎重的
行政干预，同时加快立法进程，
用法治手段强化治理。

在中国人民大学法学院
副院长杨东看来，网站提供搜
索、竞价排名服务要承担一定
的审慎义务，应比单纯刊登广
告义务稍重;当竞价排名出现
问题遭到消费者投诉时，网站
平台应当纠正并担责。法律
上，要进一步强调网站平台的
监管义务，从互联网平台本身
特点出发加强监管，同时对不
规范的行为主体进行调查处
罚。 据人民日报

花花钱钱刷刷出出的的网网络络排排行行榜榜能能信信吗吗
各类“品牌榜”“畅销榜”网上泛滥，沦为变相捞钱工具

“上网查查，货比三家”，互联网时代，这已经成为一种消费者习惯。
而“乱花渐欲迷人眼”，金钱角逐的“十大品牌”，人为操控的“畅销热榜”，花钱

运作的“销售排行”……网络收费信息泛滥，令人真假莫辨，不仅让消费者无所适
从，更破坏了公平竞争的市场环境。一些所谓的“品牌榜”“畅销榜”“信誉榜”，已沦
为变相捞钱的工具，编织出一个个“消费陷阱”。

填报志愿擦亮眼！

7733所所““野野鸡鸡大大学学””曝曝光光
山山东东就就有有88所所排排第第二二

本报讯 近日，民间高考资讯服务平台“上大学网”
发布了《上大学网第五批中国虚假大学警示榜》，共揭露
全国73所虚假大学，其中北京最多，有23所上榜，其次是
山东，有8所。

记者登录部分“野鸡大学”官网发现，这些网站内容
要么是抄袭其他高校，要么并无实质内容，还有一些网
站多年未进行更新。

上大学网发布的榜单显示，73所虚假大学涉及16个
省市。其中北京最多，有23所，其次是山东，有8所，上海、
四川各7所。广东、陕西、山西、江苏、天津、辽宁、河北、江
西、浙江、福建、河南、湖北也有“野鸡大学”存在。

“上大学网”总经理张勋表示，他们历经两个月的调
查取证，今年再次曝光73所虚假大学。至此，上大学网已
经曝光五批虚假大学，共计400余所。

记者发现，绝大部分虚假大学都仿冒了正规普通高
校或其他正规学校的名称。例如，目前我国只有正规高
校南京信息工程大学、北京信息科技大学，没有“北京信
息工程大学”。

这批虚假大学绝大部分是直接抄袭盗用或东拼西
凑正规高校的简介。例如，“北京信息工程大学”盗用正
规高校北京信息科技大学合并前的原北京信息工程学
院的简介；“北京机电工程学院”抄袭正规高校哈尔滨工
业大学机电工程学院2012年的简介。

虚假大学建网站的最核心目的，就是销售其伪造的
各种文凭，因此虚假大学的网站一般都设有“学历查
询”、“证书查询”、“信息查询”等栏目入口。目前教育部
仅认定了全国唯一的学历、学籍查询网站——— 中国高等
教育学生信息网（简称“学信网”）。

张勋提到，他们通过多个第三方平台查询73所虚假
大学的网站域名，发现其中72所虚假大学的网站IP地址
集中分布在美国、香港、韩国等境外地区，只有“山东工
业工程学院”的IP地址在北京市某网络通信有限公司。他
解释说，域名注册、虚拟主机、IP地址挂靠等网站建设的
手续，在境外的很多供货商那里更加“方便快捷”。这是
中国虚假大学“年年喊打，年年更多”的重要原因。

据法制晚报

1 山东经济管理大学

校名仿冒正规高校山东管理学院、山东省经济
管理干部学院等

盗用正规高校山东科技大学2014年的简介

2 青岛华侨理工学院

校名仿冒青岛正规民办学校青岛华侨学校等
学校新闻和图片盗用正规高校青岛滨海学院等

3 青岛精诚医学院

校名仿冒青岛正规中等非学历学校青岛精诚医
学培训学校等

盗用正规高校承德医学院2015年简介

4 山东工业工程学院

校名仿冒正规高校山东工业职业学院、江西工
业工程职业技术学院等

盗用正规高校山东科技大学2008年的简介

5 山东管理技术学院

校名仿冒正规高校山东管理学院等
抄袭正规高校银川能源学院原简介

6 山东建工科技学院

校名仿冒正规高校山东建筑大学等
直接盗用浙江大学建筑工程学院的简介

7 山东经济工程学院

校名仿冒正规高校山东农业工程学院、山财大
原校名山东经济学院等

盗用原山东经济学院2009年的简介

8 山东信息管理学院

校名仿冒正规学校山东信息职业技术学院等
直接盗用正规高校中原工学院2013年的简介

山东8所“野鸡大学”

网上充斥着各种各样的“十大品牌”评选。
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