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本报记者 李彦慧

盛世海外仓服务100
多家企业

威海港几乎每天都有来自韩
国的化妆品、电子产品以及中国
企业生产的水产品、小商品等从
这里集散，再被运往各地。中韩
FTA落地后，去年，威海港集团下属
的威海国际物流园发展有限公司

（下简称物流园）在韩国平泽建设了
2500平方米海外仓，用于传统货物
贸易，今年又在韩国富川、金浦两地
建设了海外仓。平泽海外仓启用后
呈增长态势，平均每月运作150个标
箱，完成销售额1亿美元。

同样，威海盛世国际物流有限
公司（下简称盛世）今年以来化妆品
进口都通过海外仓来运作。今年4
月，该公司进口的韩国面膜量超过
去年全年的进口量。

目前，威海在外设立的海外仓
分布在韩国、日本、中国香港、美国
等贸易往来密切的国家和地区，总
仓储面积近 5 万平方米。其中，盛世
韩国仁川海外仓、物流园韩国平泽
海外仓被认定为省级跨境电商公共
海外仓，获得省里的扶植资金。

据介绍，海外仓一般选址在交
通便利的地方，有些海外仓靠近
机场，适应直邮、直购、保税备货、
一般贸易的各种清关模式。

为了提高海外仓利用率，不
少企业将海外仓作为公共仓，为
外国企业及中国中小企业提供仓
储、物流等服务。5 月 16 日，由威
海蓝创进出口有限公司投资的中
海川公共海外仓在韩国仁川开
业，这是山东省经过正式备案的
在韩国设立的首个公共海外仓，
也是企业在海外自建而非租赁的
公共海外仓。该海外仓初步投资
1540 万美元，设有对韩出口、保税
仓等仓储，并设有展览馆，运营中
韩两国产品展览专柜。

为了吸引合作方，盛世将获
评省级跨境电商公共海外仓带来
的补贴，用于补贴合作方在海外

仓的仓储费用。“以面膜为例，一
个 40 尺的大集装箱，一个月仓储
费用能减少 1200 元人民币。这对
合作企业有很强吸引力。”盛世商
务中心的一位负责人介绍，盛世
海外仓现已签约服务 110 多家生
产和销售企业。除了进口，还促进
国内小型机电设备、零部件等一
般贸易出口，助力中国企业用“海
外仓周转”的跨国物流操作模式
扩大海外市场。

“例如中国的渔具、小商品
等，可以利用海外仓优势直接面
向国外消费者。”威海大韩家进出
口公司负责人赵秀彬说，通过海
外仓实现跨境电商出口，企业有
更多自主权，可以开展品牌建设，
而且因为直接面对市场，产品生
产环节也更有计划性。

外贸新潮流：海外仓
+直邮模式

“没有海外仓，跨境电商很难
做。”威海国际物流园发展有限公
司负责人龙振伟告诉齐鲁晚报记
者，海外仓简化了传统外贸模式
的进出口商、批发商、零售商三个
环节，让外贸企业将货物批量发
送至仓库，不仅扩大产品品类、节
约成本，还减少了中间环节，实现
本地配送。更重要的是，跨境电商
业务中，消费者下单之后，大批出
货的工厂没法按照消费者需求小
批量包装出货，设立海外仓就是
要解决这个痛点。

“消费者总不能要一个柜（集
装箱）吧？”赵秀彬告诉齐鲁晚报
记者，工厂生产有一定周期，而电
商平台的销售很零散。消费者急
着要货，工厂没法立即生产，没有
海外仓，物流时间长客户体验差，
电商环节很不顺畅。而且，货物运
输需要进行拼箱，不合适的装载
率也会提高物流成本。

“有了海外仓之后，我们会把
各个工厂的货物统一集中到平泽
海外仓，然后在海外仓进行拼箱
组柜，达到合理装载最大化。”龙
振伟说，海外仓模式大大降低物

流成本，跨境电商企业只需按照
一般贸易方式，将商品批量存储
到境外仓库。海外仓会按订单需
求即时打包，集中拼箱，再将商品
送到消费者手中。

正因为这些优势，“海外仓+
直邮”模式成为外贸新潮流。4 月
8 日跨境电商零售进口商品新税
制正式实施，正规、大规模、物流
健全的跨境电商竞争优势就凸显
出来了。唯品会副总裁曾向媒体
透露，跨境新税制及正面清单颁
布后，唯品会即通过海外仓、保税
仓、国内五大仓储基地以及自有
物流配送体系，为消费者节省物
流配送成本，从而做到免税包邮。

在日本建海外仓条
件苛刻

“海外仓不只是在海外建一
个仓库。”业内人士介绍，目前大
部分单个海外仓运营成本较高，
又因分散难以集中管理，部分海
外仓目前使用率不高，难以实现规
模化经营，总体运营成本不低。

威海一家电子商务公司的工作
人员告诉齐鲁晚报记者，海外仓物
流成本一般为总成本的 40% 左右，
由于涉及跨境贸易和跨境物流，物
流产业链环节更长，包括国内物流、
国内海关、国际运输、国外海关、国
外物流等多个环节，对操作和风险
掌控能力要求更高。以威海为例，企
业设立的海外仓多为与合作方共同
管理，经营成本压力很大，像盛世的
海外仓雇佣人员多为韩国人，人力
成本很高。

在一些国家，资质审批难度增
加了企业运营成本。据威海商务局
工作人员介绍，威海一些企业在日
本建立海外仓，因日本土地私有制
政策，必须与日本企业合资后才能
获得永久土地权，进而建造仓库。若
采取租赁模式，对企业要求极为苛
刻，需要有日方政府担保、行业类别
分明、夜间停止作业等一系列条件
限制，租赁港区内的仓库还要有特
许作业许可证，租赁海外仓的成本
很大。

没没有有海海外外仓仓
怎怎么么做做跨跨境境电电商商
听听威海企业海外建仓库的“注意事项”

跨境电商的火爆让“海外仓”迅速成为热词。据不完全统计，在距离韩国最近的中国港口城市
威海，去年至今已经在国外建了 20 多家海外仓，其中在韩国就有十四五家。那么，在国外设立海
外仓优势在哪儿？解决了跨境电商业务的哪个痛点？运营成本如何？

“没办法，如果冷链物流覆盖不到，我们
宁愿放弃这个市场和订单不做。”近日，一位
专做火锅类冷冻品的企业老板向笔者吐槽：
本来下游一个经销商来总部考察，已经初步
达成合作意向，可当他把第一批样品寄过去
等待试卖结果时，却被一家物流公司坑了。

“货寄到那里，打开时已经化得差不多
了，找他们说理，结果对方不承认，再找他们，
人家直接不理你了，不跟你玩了，反正小物流
公司你拿它也没办法。”这位老板说。

当前经济如此不景气，有订单做已经非
常幸福了，可硬是把这位老板逼到放弃，这一
遭遇正是当前冷链物流行业所面临的尴尬现
实。本来产品和代理商都已储备好，准备大干
一场，可打开地图一看目标市场，想到冷链物
流的配送能力，不得已必须放弃一部分市场
和订单。“许多县级市送不到，要么就是价格
太高，冷链物流的滞后已经成为企业拓展业
务的最大障碍。”这位老板表示。

一组数字反映了这种现状。据有关部门
统计，我国果蔬、肉类、水产品进入冷链系统
的比重只有 5%、15%、23%。而在欧美日本等
发达国家，农产品进入冷链流通在 95%以上。

“从 2014 年开始，生鲜电商就开始火爆，
各类 O2O 概念、平台满天飞，可据我所知到
去年底，这些公司赔得一塌糊涂，就是因为
冷链物流做不到。”省城一家冷链物流龙头
企业的苗经理告诉笔者，一开始这些生鲜电
商创始人包括背后的资本方都极度看好这
个行业，因此扩张很快，但做一段时间就发

现，专业、高效的冷链物流能力才是生鲜电商
的关键。尽管已经发展了几十年，但冷链物流
依然难以满足实际需求，甚至成为制约食品、
快消行业的阿喀琉斯之踵。

苗经理说，冷链物流并不新鲜，但缺的是
标准化的现代冷链物流，全程不脱冷、不断
链，要做到这一点显然要靠巨大投入。专业标
准的冷藏运输车 20 多万一辆，这还只是干
线，再加上支线、城市配送，一个像样的车队
光投入就上千万，这还仅仅是车队，还要配套
建设各地的冷库、分仓，一个体系搞下来普通
物流企业根本承担不起。“我们去年在冷链物
流上就赔了 500 万，今年规划还要投入 2000
万，就这样也仅能将华北地区的干线网络搭
建起来。”

企业都是精于算计的利益主体，如此重
资产模式换哪个老板都不愿意自己单独去

“傻傻地投资”，因此冷链物流行业也进一步
分化，有的企业只做大的城市干线，有的则只
做城市配送，更有一些小企业冬天用棉被一
裹上车就走，只要不化冻，此业内所谓“棉被
车”。

很显然，嗷嗷待哺的需求方肯定不满足
这种局面，更何况一些外在推力。比如食品安
全，近些年史上最严监管风暴已经吹到物流
环节，对食企来说，只做到出厂时合格仅是基
本要求，如果从终端抽检中查出问题，还是直
接公开曝光企业品牌，这势必会倒逼企业向
物流环节加压，冷链成为最先被盯上的软肋。
最近发布的《农产品冷链物流发展规划》已要
求果蔬、肉类、水产品冷链流通率分别提高到
20％、30％、36％ 以上，冷藏运输率分别提高
到 30％、50％、65％左右，流通环节产品腐损
率分别降至 15％、8％、10％以下。

笔者认为，物流行业是一个高度需要资
源整合、信息共享的行业。要解决这种短板，
仅靠企业、资本的努力只是最基本推动力，必
须要有一个强有力的整合者来号令天下，打
破各自为政、单兵作战的局面。有冷库的共享
冷库，有车队的共享车队，用众筹理念，哪怕
是分区域各自先整合出一个龙头，然后各区
域龙头再进一步联合协作，整合成一个更大
的平台。当然，内部需要根据成员资源优劣状
况建立一套相对应的利益分配和运营机制，
确保加入协作联盟平台能够比单枪匹马干收
益更大。
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生鲜电商为啥赔本

冷链物流老掉链子

□马绍栋

海外仓的成本组成

海外仓储成本=货物头程费用+仓储月租及
处理费+本地配送费用

哪些产品适合做海外仓

●不会因长途运输、周转而有所损耗或影响
使用、价格高利润高的产品

●销售周期短的产品
●库存充足、易补货的产品
●尺寸、重量大的产品货物头程费用：货物从中国到海外仓所产生

的费用，包括运费、关税、支付给清关公司的服务
费及其他杂费
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