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嗨趣网李华宾：旅游创新让土特产不再“土”
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旅游经历成了
创业动机

80后小伙李华宾曾在世界
500强企业中有着丰富的工作
经验。可他对这一切并不满足，
他一直都有一个创业梦。

“生活中我最大的爱好就
是旅游，自己去过很多地方，都
是自由行，从来没有跟过旅行
社。每次出游之前，我都会做很
长时间的旅游攻略，可我发现
就算攻略做得再充足，还是会
有涉及不到的地方，比如找不
到好吃的小吃，住不到干净的
旅馆等。”李华宾觉得，这肯定
不是他一个人遇到的问题，而
是大多数人都经历过的。

也正是基于此，李华宾想
做一个一站式定制旅游网络服
务平台，这也成了他创业的初
衷。2012年乐活网络成立，专注
于为游客提供乡村旅游和目的
地旅游定制服务。

在李华宾看来，山东是一
个旅游资源很充足的省份，有
着丰富的自然景观和人文景
观，同时客源也很多，非常适合
旅游公司的发展。

乡村旅游需要
互联网思维

李华宾介绍，山东70%的

旅游资源都集中在乡村地区，同
时全省一半以上的城乡居民都
选择乡村旅游。“可是目前我省
乡村旅游的在线渗透率还是比
较低的，今年有WiFi覆盖的乡村
旅游景点仅占1/3，所以这一块
的发展空间还是非常大的。”

据李华宾了解，有些乡村
旅游景点的资源很棒，但是起
步晚，加上老百姓意识不到位，
接受互联网尚有一定难度。“虽
然一些农家乐、古镇、民宿的主
人也在学着用移动互联网推广
自己的产品，但是与市场的需
求相比还有不小的差距。”

针对这一情况，李华宾建
立了嗨趣乡村旅游定制服务平
台。在这个平台上根据不同的客
户群体，可以提供相应的服务。

“旅客可通过这个平台寻找旅伴
和旅游顾问，实现个性化旅游定
制；导游可通过这个平台获得更
多的订单和更高的利润，不再为
寻找资源而发愁；领队可以用这
个平台召集活动，为游客提供个
性化方案，从而获得利润；农家
乐则可在平台上拥有自己的主
页、微店系统，随时上传特色活
动和特色产品。”李华宾认为，
互联网思维可以成为带火乡村
旅游的创新手段。

创新让土特产
不再“土”

作为省内第一家定制乡村
旅游服务平台的企业，李华宾
已经摸索出一套全新的商业模

式。但回首三年多的创业历程，
也并非一帆风顺。

李华宾介绍，做乡村旅游
行业，平时和农家乐、民宿这样
的个体户打交道比较多，曾遇
到过很多问题。“比如炎热的夏
季去海边游玩是最好的选择，
为了防止旺季难以预约到房
间，很多游客选择提前用我们
的平台进行预订。可到了实地，
有些不良商家因为是旺季不缺
少客源，就肆意抬高价钱。”

面对这些问题，一开始李
华宾还是很恼火的，可后来他
和团队更改了新的服务模式，
从向农家乐收费转变为给农家
乐提供免费增值服务，同时研
发设计了一款智能门锁，让游
客通过绑定的手机实现自动开
关锁，从源头上保证了旅游服
务的质量，极大程度上提升了
游客的体验。李华宾说，新模式
会遇到新问题，但同时新思维
可以解决新问题。

“研发新的软件，会让我们
资金紧张，但是互联网+乡村
旅游的模式前景很好。下一步，
我想做文化创意旅游产品，目
前已经在做的一款‘乡村创意
酒’在省内3000家签约农家乐
和自有平台同步销售，给经营
农户带去更多的额外收益。”李
华宾认为，持续创新是必不可
少的，他还打算在本地土特产
的创意设计和民俗文化的结合
上面下功夫，让土特产不再

‘土’，让乡亲们自己的产品有
更好的销路。
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每当假期来临的时候，市民考虑的都是去哪玩、怎么玩？相
信不喜欢看“人海”的朋友都有一些苦恼。如今济南高新区有一
家正在做一站式定制旅游网络服务平台的企业，正在为大家解
决这个难题。

说起创业之初，济南乐活网络技术有限公司（后称“乐活网
络”）CEO李华宾介绍，这源于自己的旅游痛苦经历，也源于互联
网创新思维下的创新尝试。他想用互联网+旅游的新方式，带火
乡村游。

李华宾
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