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互联网金融的快速发展，
对银行的网点转型和渠道建
设提出了更高的要求。互联网
是工具，而非产品，如何借力
渠道，实现银行网点和电子渠
道的协同发展，通过网点智能
化改造，寻求线下和线上渠道
的结合点，如何优化服务流
程，精准服务定位，摸清客户
需求，提升客户体验，这无疑
是摆在基层网点面前的一项
重要课题。

中国银行淄博张店支行

深入贯彻落实总行智能化网
点建设工作要求，整合支行的
人力资源和服务流程，积极参
与智能网点的升级改造，作为
淄博分行首批智能化网点通
过验收，并在省行智能化网点
的现场验收中获得满分。通过
智能化网点的升级改造，支行
实现了提质增效。

准确定位差异管理，转变
员工服务理念。张店支行明确
了智能银行建设的具体目标，
及时将智能化银行建设的理

念传递到每位员工，使员工真
正看得明白，想得清楚，主动
参与到机构的成长中来。支行
实行差异化管理，将客户经
理、大堂经理、理财经理等人
员作为厅堂以及外拓服务的
主力，而柜员岗位以及后台事
中岗位则作为运营服务保障
团队，各项工作明确责任、落
实到人。

催生内生动力，提升员工
服务动力。张店支行借助对网
点物理渠道与功能分区、设备

布放及人员配备标准等要素
的再整合，重新明确了员工岗
位职责，强调岗位协作联动，
注重挖掘员工内生动力，借助
积分考核和文明优质服务两
大抓手，真正从激发员工积极
性的角度出发，为支行业务发
展带来源源不断的动力。

用好厅堂阵地，提升客户
服务质量。为适应网点电子渠
道化进程，张店支行压降柜台
人员数量，在人员紧张的情况
下，抽调一名柜台人员担任大

堂经理，充实厅堂营销力量。
针对支行社保老年持存折客
户较多的现状，不定时开展厅
堂微沙龙，开展老年客户的存
折转卡的约转工作，极大地减
轻了柜台压力，提升了迁移
率。对中高端客户提供服务绿
色通道，着力提升客户体验。
通过实行柜台、大堂经理和理
财经理的厅堂联动服务，用好
厅堂阵地，客户服务质量进一
步提升。

（宋琦）

中国银行淄博张店支行

借借力力渠渠道道智智能能银银行行提提质质增增效效

高高考考““解解压压游游””渐渐热热，，高高校校游游成成首首选选
业内人士预计6月初将迎预订高峰，国内京、沪、厦门等地受欢迎

本报5月23日讯(记者 樊舒
瑜 见习记者 马玉姝) 高考
后旅游放松是很多学生的选择，
23日，齐鲁晚报记者从淄博中心
城区多家旅行社了解到，高考后
就是端午假期，已有学生家长咨
询“高考后旅游”，预计6月初至6
月中旬将会迎来预订高峰。

据淄博国际旅行社的相关
工作人员介绍，大多数家长为了
让学生提前感受大学氛围，开阔
视野，多会选择游学形式，以大
学城、夏令营和知名企业所在地
作为目的地，以往5月中下旬会
迎来一个“高考后旅游”的预定
高峰，目前，咨询的家长比较多，

预订的相对少一些。“根据往年
经验，如果家长带孩子出行，多
会选择高校游，带孩子去北京，
看看清华、北大。选择北京、上海
等高校游的一般是双飞，很多学
生都是第一次坐飞机。”

据淄博青年旅行社的工作
人员介绍，目前来咨询的家长还

是比较多的，从目前的咨询情况
看，家长选择中长线相对较多。
考虑到暑期机票价格偏高，国外
中长线价格降低，出境旅行相对
划算。目前日本、韩国和巴厘岛
等地最受欢迎，美国、加拿大等
长线游则非常实惠。国内旅行则
为草原地区和厦门等地较为受

欢迎，预计今年6月初到6月中旬
期间会迎来“高考后旅游”的预
订高峰。

此外，齐鲁晚报记者了解
到，为了让孩子轻松迎接高考，
家长们的“高考消费”渐趋理性，
保健品、考试文具等销量未见爆
发性增长。

本报5月23日讯(记者 李洋
通讯员 郭奎 孙梓轩) 随

着旅游旺季的到来，淄博市交
通运输监察支队集中开展旅游
包车市场秩序专项整治活动，
截至目前已查处违规旅游客运
车辆12台。

21日5时，市交通运输监察
支队直属二大队执法人员巡查
到张店联通路与西五路附近
时，发现一辆牌照为吉D23**6的
客运车辆正在路边待客，执法
人员随即对其检查，发现该车
无包车牌，属于违规营运，执法
人员依法对该车进行了查处。

当日6时15分，执法人员在
对张店金晶大道利群广场附近
旅游集散点进行检查时，发现一
辆济南牌照为鲁AH1***5的客
运车辆，所登记手续，车辆线路
两端均不在车籍所在地，随后执

法人员对其进行了查处；当日7
时，当执法人员巡查到张店王舍
汽配城附近时，发现一辆辽宁牌
照的客运车辆，正在路边上下乘
客，当执法人员示意检查时，司

机见状发动车辆想驶离现场，被
执法人员当即拦停，经查该车营
运线路两端均不在车籍所在地，
属于违规营运，执法人员对该车
进行了查处。

淄博集中整治旅游包车客运市场，目前已查处12辆违规车

非非法法营营运运客客车车遇遇查查想想逃逃被被拦拦停停
本报5月23日讯(记者 李

洋) 第八届中国(山东)工艺美
术博览会于5月20日-23日首次
在淄博举办，参展品种近千个，
设有10余个专业展区。

本届展会旨在弘扬齐鲁传
统文化，打造鲁派技艺风格，较

之前7届规模扩大近一倍；其中
突出珍品精品区，实用工艺品
比例大幅度增多；另外还加入
非物质文化项目参展；参展的
省市企业、大师数量也大大增
加，为参会者提供一个广泛交
流与合作的平台。

近近千千种种工工艺艺美美术术作作品品亮亮相相淄淄博博

执法人员正在对违规车辆进行处罚。 本报记者 李洋 摄

本报讯 20日，张店区南
定镇精准扶贫和谐“爱心小屋”
揭牌，部分贫困户现场选取了
爱心捐赠物品。

本次活动接受100多位爱
心人士捐赠的300余件物品。

“爱心小屋”建立了捐赠长效机
制，随时向社会爱心人士敞开
大门。贫困户可根据生活需要
在以后每个月10日、20日、30日
都能够来到“爱心小屋”选取中
意的物品。 (孙琦 王凯华)

百百余余市市民民捐捐物物，，“爱爱心心小小屋屋”汇汇爱爱心心
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