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本报济南5月30日讯（记者
张召旭） 今年是我国《缺陷

消费品召回管理办法》正式实
施第一年。“六一”儿童节来临
前夕，山东省质监局特地对本
省企业生产的婴儿床、儿童高
椅（儿童餐椅）等重点儿童家具
进行执法检查，经对其安全性
能进行风险性识别检测，发现
相关产品存在某些潜在风险，
要求生产者实施召回。

据悉，这是继对汽车、儿
童玩具、特种设备等实施召
回措施之后，我省在普通消
费品领域打响的缺陷产品召
回第一枪。

抽检样品
发现产品风险隐患

在省质监局稽查局召回
科办公室门口，摆放着一批
已组装好的婴儿床和儿童高
椅。据稽查局召回科张刚科
长介绍，这些婴儿床和儿童
高椅都是他们这次抽检的样
品，有些系从销售市场上购
买，有的是从生产厂家直接
抽样，还有一些是特地通过
电子商务渠道购买回来的。

“我们这次抽检的是我省
企业生产的婴儿床和儿童高
椅。”张刚说，省质监局将样品
送到了上海市质量监督检验技
术研究院（国家家具质量监督
检验中心）检验。这家检验机构
是婴儿床、儿童高椅标准的起
草单位。产品已经检验完毕，均
存在不同程度的问题。

据介绍，抽检的儿童家具
材质都是实木，有些制作也很
精细，而且甲醛等指标也符合
国家标准，这说明“山东造”儿
童家具材质可靠。但是，抽检样
品普遍在设计上存在一定隐
患。比如，目前抽检的儿童高椅
存在的主要问题有“结构”、“标
志”、“使用说明”、“包装”等项
目不合格。有的地方存在可能
夹住婴幼儿头、脚、手指的危险
夹缝，有的未配备背带、胯带或
腰带，还有的在相关安全警示
标注上不符合要求。

小心这些讨厌的小夹缝
别让它弄伤咱家宝贝

省质监局稽查局纪德法局
长亲自查验了所有样品。

他说，婴儿床存在的主

要 问 题 是“ 旁 板 和 床 头 要
求”、“使用说明”、“标志”等
项目不合格。比如，婴儿床的
床板高度不足600mm，可能
造成孩子攀爬时跌落；宝宝
椅或床板间缝隙尺寸不当，
存在可能夹住儿童头部、脚、
手指的危险夹缝或孔洞，相
关安全警示标志不明晰等，
都可能对稚嫩的婴童造成意
想不到的伤害。

“之所以会存在这些问题，
有企业盲目降低成本，减少相
关安全配置的原因。还有一些
生产企业对国家标准不清楚，
设计时只图美观。”张刚说，还
有一些企业制造的婴儿床和儿
童高椅也出口国外，他们是按
照国外的图纸制造的。在这些
企业眼里，认为既然制造的家
具能符合国外标准，国内应该
也没有问题。其实不然，由于身
高体重等情况不一，符合出口
标准的未必符合我国质量安全
标准。

据悉，下一步，省质监局稽
查局将对样品进行逐一确认，
对不符合要求的责令企业整
改，并要求企业主动召回缺陷
产品。

省质监局抽检“山东造”儿童家具发现普遍性安全风险

山山东东打打响响儿儿童童家家具具召召回回第第一一枪枪

本报讯 据山东省质监
局稽查局局长纪德法介绍，
儿童家具属于消费品，之前
并不在召回范围之内。李克
强总理在2015年政府工作报
告中特别指出，要“建立健全
消费品质量安全监管、追溯、
召回制度，严肃查处制售假
冒伪劣行为，保护消费者合
法权益”。国家质检总局局长
支树平在2015年全国质检工
作会议提出要将缺陷产品召
回范围由汽车产品、食品药
品、儿童玩具、特种设备等，扩
大到包括儿童用品、电子电

器产品在内的一般消费品。
建 立 消 费 品 召 回 制

度，旨在及时消除产品安
全隐患。2016年，随着《缺
陷消费品召回管理办法》
正式实施，儿童家具正式
纳入召回范围。

统计数据显示：2015年，
山东省质监局稽查局共实施
儿童玩具召回28起（涉及25
家生产企业，28个批次的产
品），召回存在缺陷的儿童玩
具7456件。其中省质监局督
促企业主动召回25起，国家
质检总局责令企业召回3起。

市民李女士的孩子2岁多
了，她当时为孩子选购婴儿床
时也看过一些大品牌的产品，
但价格基本都在两三千元，由
于价格太贵，她选择了千元以
下的产品。“大品牌的婴儿床给
我的第一印象就是太贵了，没
有必要。我的要求是只要材质
可靠无害无味，价格适中就可
以。”至于婴儿床的挡板高度以
及床柱间距，她都没有考虑过，
也不懂这一块的相关标准。婴
儿床和儿童高椅作为较为普遍
的儿童家具，几乎成了婴幼儿
的必备品，然而很多家长在选

购时首先考虑到的多是经济实
惠、甲醛是否超标等问题。

张刚说，儿童家具是日常耐
用消费品，使用的对象具有较大
的特殊性。由于婴幼儿的自控能
力较低，产品的安全性能就至关
重要。所以，选购时应首先考虑
其安全性能，然后再考虑使用性
能、外形美观度等。“家长买儿童
家具一定不能贪图便宜，安全是
第一要素，对所买产品挡板高
度、缝隙间距，是否存在外露的
锋利边棱、尖状物或毛刺等细节
都要格外注意。”

纪德法说，市民购买时要

到正规的商店，购买具有生产
厂名、地址、电话的正规商
品，索要正规发票和产品使用
说明书，并查阅产品质量检验
报告，特别注意产品的有害物
质含量是否符合国家强制性标
准要求。

同时应特别注意儿童家具
的边缘和尖端是否经倒圆处
理，有无危险突出物，孔及间隙
是否会卡住儿童的手指，折叠
结构是否有锁定装置，密闭空
间是否有符合要求的透气孔或
门，以防儿童进入后无法自行
走出等等。
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22001155，，山山东东质质监监已已召召回回
缺缺陷陷儿儿童童玩玩具具77445566件件

给给娃娃儿儿买买家家具具：：多多看看细细节节、、别别图图便便宜宜、、留留好好票票据据

据介绍，在日用缺陷消
费品召回问题上，也存在一
些实际操作难题。比如，有的
是生产企业认为有损品牌形
象而不愿意召回，也有的是
消费者买回去之后不配合召
回。“儿童家具不像汽车，汽
车是高值大件产品，所有的
整车有编码销售有追踪，卖
给谁一查档案一目了然，但
儿童家具属于小商品，厂商
销售信息很不具体，即使有
追溯编号，也不会具体到卖
到了某人，这是当前消费品

召回的最大困难之一。”
“如果生产企业不愿意主

动召回，执法机关可以责令他
们召回。”张刚说。

纪德法局长强调，召回≠
退货！对于缺陷产品，召回并
不是全额退货退款，也不是必
须换成新产品，主要还是由厂
家在原有产品基础上进行技
术性的改进和补救。有些市民
认为这些儿童用品或者家具
成本不算高，自认已购产品不
会造成危害，嫌召回事宜太麻
烦而不愿意配合。

缺陷产品召回制度起源
于美国。实践证明，实行缺陷
产品召回制度，可以有效避
免产品自身问题造成的安
全和污染事故，有利于保
护消费者的合法权益和规
范市场交易秩序。随着科
学技术的发展和产品商品
化程度的提高，我国出现了
大量缺陷产品造成的公共安
全问题，而缺陷产品召回制
度正是解决这一问题的一种
有效救济手段。

纪德法说，缺陷产品召
回制度是近年来受到广泛关
注的一项制度，也是与消费
者权益保护密切联系的一个
法律问题。我国是从2004年
开始实行缺陷产品召回制
度，其中最早的是汽车。

“作为执法稽查部门，
我们原来做得更多的是打
假，或者是某一项产品出
了事故才会去跟进检查，
新 的 监 管 形 势 下 提 前 预
防、做好风险提前识别化
解意义重大。”纪德法说，
现在很多生产企业都在搞
创新，一些新型产品甚至没
有国家标准。作为质监部门
来说，就要做好监管前移，做
好风险辨识，进而帮助企业
改正改进自己的产品，提前

消除设计风险和生产风险。
纪德法局长强调，主动

召回并不一定代表企业品牌
不行，因为同样的产品放在
十年前可能没有问题，但是
如放在当下，技术在进步、消
费要求在提高，如发现产品
有缺陷，主动认真做好召回
工作，更能说明这是一个勇于
担当、积极尽责的好企业，这
是对公众消费权益的最好珍
视。从长期来说，召回有利于
企业品牌形象的树立，主动召
回本身对企业无异于一次很
生动直观的品牌塑造和产品
升级教育。应该说，召回是一
种社会进步、一分企业责任、
一种精益求精的工匠精神！

纪德法还表示，日前召
开的国务院常务会议确定，
促进消费品工业升级要强化
监管，将建立企业黑名单、惩
罚性赔偿等制度。惩罚性赔
偿制度的建立，将倒逼中国
企业注重国产消费品的品
质。早在今年2月24日召开的
国务院常务会议上，李克强
总理就提出过建立惩罚性赔
偿制度。“企业如果不主动召
回缺陷产品，一旦出了事故，
造成伤害，法律将从重处罚，
这将倒逼企业充分重视消费
者权益，履行企业社会责任。

召召回回的的事事也也需需消消费费者者配配合合

召召回回≠退退换换，，你你必必须须明明白白！！

山东省质监局稽查局纪德法局长：

召召回回是是进进步步、、尽尽责责
和和工工业业精精致致化化的的体体现现

该款婴儿床的旁板高度不符合国家标准。本报记者 张召旭 摄
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