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甸柳社区

开放式小区的“开而不放”

说到开放式小区,很多人都会与脏乱差联系到一
块,但在甸柳社区第五居委会管辖的甸柳八区,记者
看到的确是另一番景象,楼道内没有任何杂物,就连
楼梯扶手都擦得干干净净,而楼前楼后也非常整洁。
记者了解到 ,甸柳八区“试水”聘请物业对小区进行
管理,小区环境得到了极大改善。

甸柳八区总共有6栋楼 ,32个单元 ,属于开放式
纯居民楼。由于小区所处的路段、学区教育资源等因
素,目前居住的569户居民中有三分之一为外来租住
户,且一楼沿街房中小餐饮行业经营店铺众多,长期
以来形成了人员车辆管理混杂、排水设施易堵易坏、
公共环境卫生脏乱等管理顽疾和隐患。为解决此局
面,2014年,结合创建国家卫生城市的要求,在继续巩
固整治楼道广告、环境卫生的工作中,以该小区为试
点,整合社区、社会资源,引进了物业公司,增设监控、
门禁等监管设施，对小区人员出入混杂、车辆乱停
放、楼道广告、楼院环境卫生等问题进行24小时全
天“物业化”监管，彻底改善老旧开放式小区管理难
题。

如今，街道将甸柳八区的成功经验全盘推行到
下辖的8个社区，建立了“社区城管工作站”和“百姓
城管服务站”。街道城管委、社区居委会、交警、公
安、工商、安监等多部门协作联动，实现辖区公用设
施、道路交通、市容环境、园林绿化、房屋土地、突发
事件等问题全部“第一时间”在社区落地解决，精细
划分责任分工，提高问题处治效率。同时，大力实施

“楼宇靓化”工程，对辖区内34栋脱管单位宿舍楼宇
和140栋开放式小区居民楼宇全面进行卫生环境整
治、楼道墙体粉刷，改善提升小区居住环境。

社区服务全面升级

近年来，甸柳新村街道在提升社区服务方面下
了狠功夫，广泛整合各种资源，实现了社区服务的全
面升级，服务环境得到了极大提升。

居委会是居民活动的主要场所 ,是居民自治的
主要体现。街道先后收回27处对外出租商业用房改
为社区办公服务用房，高标准建设社区综合文体活
动室、图书阅览室、社区影院、社区健身房、社区食
堂、日间照料中心、老年公寓等服务场所。目前，下
辖 8个社区居委会中已有 5个办公服务面积达到
1000平米以上。

不仅如此，街道还充分发挥社区平台作用，整合
社会组织力量、专业社工人才和社区志愿者，建立

“四社联动”服务机制。目前，街道每年出资75万元购
买专业社工在社区开展项目服务，服务内容涵盖青少
年教育、助老为老、四德教育、社区文化建设等方面；8
个社区，登记在册的社区志愿者1500余人，居民自发
组建管理的各类社会组织共有43个，开设了“时尚

老顽童电脑学习班”、“俏夕阳摄影班”、“帮帮学老
顽童助教队”、“我能行老年英语小组”、“祖孙同乐
隔代教育小组”、“松鹤苑党员读报小组”等服务项
目；针对居家养老和老年公寓机构性养老探索创新
出了“妈妈团”邻里互助养老服务 ,和“朝花夕拾”精
神慰藉专项服务。

此外，按照“街道统领、一居一品、融合发展”的
思路，街道充分发挥街道、社区“双品牌”服务效应，
以“仁和长韵”为主旨思想，挖掘运用各社区养老、
文化、公共服务、驻地共建等优势潜力，建立起“人
和乐居、长者乐居、悦文乐居、阳光乐居、宥安乐居、
联心乐居、祥和乐居、暖阳乐居”社区特色品牌，优
势互补、合力服务，形成花开遍地、朵朵争艳、芬芳
满园的均衡发展模式。

打造“互联网+”平台

家住甸柳小区的大学生李高冉，去年毕业后选择
了自主创业，专营海参产品，但由于经验不足，资金短
缺，导致经营困难。在使用“就业E站”户外自助服务机
查询后，了解到相关创业扶持政策，并到街道人社中心
进行咨询申请。不多久，人社中心便为他提供了免费的
创业培训、1万元的大学生创业扶持资金和10万元小额
贷款。“幸亏有政府的优惠政策，否则我的小店真开不
下去了。”李高冉庆幸地说道。

像李高冉这样的年轻人，甸柳社区还有很多。为使
为民服务更加便捷、规范，近年来，甸柳街道不断加大
信息化建设投入，打造“智慧甸柳”为民服务体系。街道
先后自主研发了“居民基础信息平台”“劳动保障业务
平台”“民生自助服务平台”“就业E站”等一系列为民服
务平台，建立涵盖党务、计生、养老、低保、就业、商务、
综治等16大类、82项业务基础信息“大数据”，将辖区楼
宇分布、人户居住、政策服务、市政设施等情况全部纳
入平台管理，通过网络联动实现街道、社区两级数据共
享联用，为居民提供精准、便捷服务。依托平台在街道
为民服务大厅实行“柜员制”服务，实现“进一个门，找
一个人，办所有事”的全业务服务效果。

持续推进多项救助

对于帮扶各种困难群体，甸柳新村街道将区有关
部门制定下发的一系列帮扶救助惠民政策进行统一整
合、合理分配，结合自身实际，建立实行《领导干部联居
到户制度》和《科级干部对接帮扶制度》，街道领导班子
成员每人联系一个社区，及时了解掌握所包社区的困
难党员，低保家庭，三无、空巢、孤寡老人，困难儿童等
情况，定期走访慰问困难群众，帮助改善生活困难；科
级干部具体对接社区困难家庭，根据困难问题制定有
针对性的帮扶措施，对丧失劳动能力的人员重点进行
困难救助，对暂时困难但没有完全失去劳动能力的人
员，进行大病救助、就业创业等民生政策的宣传和帮
扶。

今年，街道按照“广覆盖、保基本、不遗漏”的原则，自
筹约25万元为辖区内“老、弱、病、残、孕、妇、幼”等各类困
难群体进行救助，保障困难群众基本生活。投入约6万元用
于残疾人服务，实施残疾人家庭无障碍设施改造。

让让居居民民拥拥有有更更多多获获得得感感
服务群众“最后一公里”上出重拳亮实招

探索实行“开放式小区物业化管理”，全面提升社区公共服务环境和服务水平，运用“互联网+”技术开展便捷高效为民服务，实施
系列“民心工程”保障辖区各类困难群体基本生活。近年来，甸柳新村街道推出了一系列能叫得响、立得住、群众认可可的硬招实招，在服
务群众“最后一公里”的路上把“含金量”充分展示出来，让人民群众有更多获得感。
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