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零零售售巨巨头头沃沃尔尔玛玛将将撤撤离离烟烟台台
6月15日起，芝罘和福山两店将停止营业

本报6月1日讯(记者 秦雪
丽) 近日，沃尔玛撤离烟台的
传闻在坊间流传，作为世界500
强，传统零售业的巨头，这个国
际商贸大鳄难道也要离开烟
台？是谣传还是确有此事？6月1
日，沃尔玛方面称，6月15日起，
芝罘和福山两家店将停止营
业，一个商贸大鳄宣布离开烟
台。

这段时间，不管是不是购
物高峰时间，位于芝罘区的沃
尔玛海港店超市都是熙熙攘

攘，非常热闹，超市内商品琳琅
满目，打折促销的海报都摆在
了超市显眼位置，几位大妈一
边选购东西，一边还在讨论沃
尔玛关门的传闻。

如果不是传闻，你很难看
出这个“洋超市”的变化，卖场
内工作人员都在有条不紊地工
作，广播不停地在播报洗浴用
品、家电等促销信息。“都在这
样传，我们也在观望，不知道会
不会走。”沃尔玛超市外一家母
婴店店主说，这个超市也给我

们带来了不少人流，如果真走
了，他们的生意势必也会受到
影响。

据了解，目前烟台有两
家沃尔玛，一家位居福山，一
家位于芝罘区海港路。是传
闻，还是真的离开烟台？

6月 1日，沃尔玛相关负
责人给出了答案。“为进一步
优化商业布局，沃尔玛烟台
海 港 路 店 和 天 府 街 店 将 于
2 0 1 6 年 6 月 1 5 日 起 停 止 营
业。”该负责人说，由此给顾

客和周边社区带来的不便，
深表歉意，将竭尽所能地把
对顾客和周边社区的影响降
至最低。6月15日前(不含6月
15日)，购物卡可在海港路店
和天府街店继续消费。停止
营业后，购物卡仍有余额的
可 拨 打 服 务 热 线 0 5 3 2 -
83675568、83675600办理预
约退卡。

同时，该负责人称，延保
服务将不会受到影响。公司
将确保妥善处理好员工的安

置问题，与该店的员工积极
沟通。

“沃尔玛关店，有多方面
的原因，但并不代表传统商贸
的没落，是市场经济的自然调
控，并非一件坏事，而恰恰给
给很多传统零售超市敲响了
警钟。”鲁东大学商学院副教
授邓兆武说，在这个不断颠覆
的时代，传统商业也应自我反
思，做出个性化体验和更好的
服务，以适应时代的发展，贴
合消费者的“胃口”。

““水水土土不不服服””的的背背后后是是过过于于中中央央集集权权和和竞竞争争激激烈烈

作为世界500强的商贸零
售大鳄，近年来沃尔玛在烟台
过得并不算顺畅。“福山沃尔玛
店还可以，芝罘区的沃尔玛处
境确实有些尴尬。”采访中，一
位市民称，尽管相对其他超市，
沃尔玛的价格算是亲民平价，
但客流量并没有想象中得那么
多。

采访中，一些市民称芝罘
区沃尔玛的出入口设计太复
杂，位居地下一层，周边全是一
排排的商铺，经常是找不到入
口，也正因此，大家经常会选择
附近的振华量贩。

作为传统零售商贸超市，

竞争激烈是沃尔玛关店的重要
因素。纵观沃尔玛周边，有振华
量贩、振华商厦、好生活超市、
大悦城、振华国际广场等传统
商贸，经常搞活动、价格实惠的
大润发离得也并不算远。

实际上，烟台沃尔玛关店
只是今年沃尔玛关店潮中很小
的一点。2016年1月15日，沃尔玛
对外宣布将在全球范围内关闭
269家店铺，其中美国本土门店
154家，海外市场115家。而在今
年5月份，沃尔玛济南阳光新路
店也关门。

“除了市场的竞争，管理上
的过于中央集权也是水土不服

的原因。”一位从事多年传统商
超的负责人分析说，作为洋超
市，沃尔玛的组织架构更加中
央集权化，门店通常没有自主
采购权，采购什么商品、通过什
么渠道采购，都由总部统一决
定。这样可以集中全国资源，将
供应商的利润压到最低，但也
因此容易脱离本地市场需求。

相对本土商超，洋超市对
外界的反应和变化速度有些
慢，常常沉浸在国际一流大超
市的温床里，对当地的法律法
规、职业打假政策不了解，一出
事也没有能积极应对的公关部
门。 本报记者 秦雪丽

336600°°车车队队和和爱爱心心企企业业搭搭建建心心愿愿墙墙
医护人员、义工齐帮忙，为白血病孩子圆梦

本报 6 月 1 日讯 ( 记者
孙淑玉 ) 1日下午，毓璜
顶医院儿科三病区内格外
热 闹 。3 6 0 ° 爱 心 车 队 义
工联合爱心企业和医护人
员一起，布置现场、准备礼
物，想给白血病患儿一个
节日的惊喜。拿到礼物后，
孩子们连连惊叹，脸上露
出了久违的微笑。

在我们身边，有这样
一群孩子，活泼好动的年
纪里，因为病痛他们始终
困守病房，在反复的治疗
和绝望中度过。家属和医
护人员是他们最常见的玩
伴。没有玩具、没有欢笑，
多数时候他们都只能盯着
天花板发呆，期盼早日回
到校园，回到小伙伴中间。

为给孩子们带去别样
的祝福和问候，一周前，毓
璜顶医院儿科三病区的医
护人员就和 3 6 0°爱心车
队义工一起悄悄询问并记
录白血病患儿们的心愿礼
物，并积极联系爱心企业
帮忙购买。

1日下午 2点，毓璜顶
医院儿科三病区内格外热
闹。医护人员和义工们早
早 来 到 现 场 ，拉 花 、吹 气
球、画画，病房走廊一角被
节日的氛围笼罩。将准备
好的爱心卡和礼物分类放
好，医护人员才小心翼翼
引导孩子们从病房走出。

“这么大个，这是什么
礼 物 啊 ？”4 岁 的 蕾 蕾 ( 化
名)坐到礼物中间，忍不住
左右张望，盼着早点拆开
礼物。原本沉默的小朋友
们看到礼物，突然叽叽喳
喳和家长讨论起来，有心
急的小朋友干脆直接动手
拆了起来。

逐一分发礼物之外，
3 6 0°爱心车队还联合澜
悦 S P R会所设立爱心墙，
准备长期帮孩子们筹集爱
心礼物，以慰他们孤寂的
心。

“我们每周三定期来
收集孩子们的心愿礼物，
并帮忙实现。”3 6 0°爱心
车队队长潘培栋说，这个
活动会随白血病患儿爱心
课堂活动长期持续下去，
给更多孩子带来欢乐。

据 了 解 ，此 次 澜 悦
S P R 会所出资 5 0 0 0 元钱
筹备爱心心愿墙，并给 2 3
个小朋友准备了礼物。爱
华国学馆还为每个小朋友
准备了爱心书包，此外烟
台大转折美术培训学校、
汇心千爱感觉统合测评中
心的老师们也将长期为孩
子们授课。

据悉，2 0 1 4年4月，毓
璜顶医院开设省内首家白
血病患儿爱心课堂，为白
血 病 孩 子 带 去 知 识 和 欢
乐。

5岁的瑶瑶(化名)在家人
的陪伴下，来到毓璜顶医院
儿科三病区爱心课堂内，立
即被满桌子的礼物惊到了。

“怎么会有这么多礼物，
我想赶紧回病房拆开看看。”
不好意思在人前拆礼物，小
瑶瑶低头端详了半天，心心
念念盼着早点回病房。

住院多日，她早忘了今
天是儿童节。陆续到医院治
疗了两年多时间，瑶瑶错过
了上学，也无法和同龄的小
伙伴有更多交流。经常在父

母和奶奶的陪伴下住院，瑶
瑶说她最大的愿望是长大后
能和奶奶一直在一起。

没有更多期盼，记者注
意到这些白血病孩子们的心
愿礼物多是玩具或书籍，偶
尔也有小朋友想要拼图类益
智玩具。

“这些孩子都太可爱了，
是我们的宝贝。”长期陪伴白
血病患儿长大，义工和医护
人员与孩子们建立了亲密联
系。看着孩子们收到礼物时
的惊喜，不少医护人员都悄

悄拿出手机记录下孩子们幸
福欢笑的瞬间，想日后在孩
子治疗中遇到病痛难以坚持
时给他们更多鼓励。

因前期收集资料时，不
少孩子出院未能采集，现场
部分患儿也巴巴盼着能收到
礼物。孩子们渴盼的眼光给
了义工们更多动力，360°爱
心车队的义工称今后会将爱
心心愿墙和爱心课堂一起长
期坚持下去，给孩子带来更
多欢乐和慰藉。

本报记者 孙淑玉

收到礼物小朋友高兴坏了

1日，360爱心车队联合爱心企业在毓璜顶医院儿科病房设立爱心课堂心愿墙，并为孩子们送
去心愿礼物。 本报记者 吕奇 摄

6月15日，沃尔玛将撤离烟台，超市内不少东西在打折促销。
本报记者 秦雪丽 摄

葛原因分析
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