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互联网金融的快速发展，
对银行的网点转型和渠道建
设提出了更高的要求。互联网
是工具，而非产品，如何借力
渠道，实现银行网点和电子渠
道的协同发展，通过网点智能
化改造，寻求线下和线上渠道
的结合点，如何优化服务流
程，精准服务定位，摸清客户
需求，提升客户体验，这无疑
是摆在基层网点面前的一项
重要课题。

中国银行淄博张店支行

深入贯彻落实总行智能化网
点建设工作要求，整合支行的
人力资源和服务流程，积极参
与智能网点的升级改造，作为
淄博分行首批智能化网点通
过验收，并在省行智能化网点
的现场验收中获得满分。通过
智能化网点的升级改造，支行
实现了提质增效。

准确定位差异管理，转变
员工服务理念。张店支行明确
了智能银行建设的具体目标，
及时将智能化银行建设的理

念传递到每位员工，使员工真
正看得明白，想得清楚，主动
参与到机构的成长中来。支行
实行差异化管理，将客户经
理、大堂经理、理财经理等人
员作为厅堂以及外拓服务的
主力，而柜员岗位以及后台事
中岗位则作为运营服务保障
团队，各项工作明确责任、落
实到人。

催生内生动力，提升员工
服务动力。张店支行借助对网
点物理渠道与功能分区、设备

布放及人员配备标准等要素
的再整合，重新明确了员工岗
位职责，强调岗位协作联动，
注重挖掘员工内生动力，借助
积分考核和文明优质服务两
大抓手，真正从激发员工积极
性的角度出发，为支行业务发
展带来源源不断的动力。

用好厅堂阵地，提升客户
服务质量。为适应网点电子渠
道化进程，张店支行压降柜台
人员数量，在人员紧张的情况
下，抽调一名柜台人员担任大

堂经理，充实厅堂营销力量。
针对支行社保老年持存折客
户较多的现状，不定时开展厅
堂微沙龙，开展老年客户的存
折转卡的约转工作，极大地减
轻了柜台压力，提升了迁移
率。对中高端客户提供服务绿
色通道，着力提升客户体验。
通过实行柜台、大堂经理和理
财经理的厅堂联动服务，用好
厅堂阵地，客户服务质量进一
步提升。

（宋琦）
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借借力力渠渠道道智智能能银银行行提提质质增增效效
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本报6月1日讯(见习记者
马玉姝) 1岁正是在父母怀抱
中咿呀学语的时候，但周村南
郊镇丁家村的小霏(化名)却患
上重病，她的幼小的生命被各
种化验检查和治疗所占据。原
本幸福美满的家庭也失去了欢
声笑语。

据小霏的父亲李先生介

绍，今年4月10日半夜两点，女
儿突然出现持续高烧并伴随抽
风的症状，体温最高时接近
40℃。家人带孩子到周村区二
院进行诊断，在血常规检验中，
医生发现小霏有血象偏高、血
小板低下的现象，于是建议李
先生带孩子到大医院做检查。
李先生和妻子带女儿到山东大

学齐鲁儿童医院做了骨髓化
验。“一个月内，光骨髓就抽了4
次，看着心里就难受。”化验结
束后，医生排除了白血病的可
能，但女儿病因一直不明。最
终，在首都儿科研究所附属儿
童医院，小霏被确诊为罕见的
嗜血细胞综合征。

“嗜血病的病因有很多种，

具体病因还在化验中，得等化
验结果出来再定治疗方案。”李
先生和妻子在北京十多天，已
经花了十几万元，有时候一天
要花费一万元。李先生和妻子
月工资加起来仅4000元左右。

“前两天医院做检查发现
骨髓里面有个包，还在化验中，
医生怀疑可能是细胞肿瘤。”李

先生说。
如今李先生暂住在北京郊

区地下室内，由妻子在医院照顾
女儿。“有时候难受得凌晨一两
点才睡着，爱人也是整天以泪洗
面。不管多难，希望能治好孩
子。”李先生说，现在周村的同事
也在进行拍卖募捐等活动，希望
能筹集到善款帮助小霏。

一一岁岁娃娃高高烧烧不不退退，，竟竟是是患患上上嗜嗜血血病病
为治病一个月抽四次骨髓；孩子父母：不管多难，都不放弃孩子

本报6月1日讯 (记者 樊
伟宏 通讯员 江玉宝 杨润
勤) 酒瘾也是一种病，严重的
酒依赖与吸毒者有相似的症
状。日前，记者从淄博市精神卫
生中心了解到，该中心探索出
了治疗酒依赖的新方法。

酒依赖又称酒瘾，患者缺
酒时浑身哆嗦、脾气暴躁、萎靡
不振、思想无法集中，严重者将
导致营养不良、消瘦、无力、肝
硬化、腹水、食道静脉曲张等。
但是，由于患者对戒酒缺乏主
动性和坚持性，以及停饮后可
能发生戒断症状等，所以治疗
起来并不容易，医疗机构不断
探讨治病的最佳办法。

淄博市精神卫生中心主任
护师袁燕亭及其科研团队合作
完成的科研成果《内观疗法与健

康教育对酒依赖患者临床疗效
的对照研究》，荣获2015年度淄博
市科学技术进步三等奖、2015年
度山东医学科技奖三等奖。据介

绍，研究首次联合应用集中内观
和分散内观两种治疗方式，从心
理和生理两方面来治疗患者酒
依赖问题，临床疗效显著。

酒酒瘾瘾也也是是病病，，淄淄博博探探出出治治疗疗新新办办法法
严重者症状与吸毒相似，“瘾”患不容忽视

酒后驾驶是交警重点查处的交通违法行为之一。(资料片)

人体血液中的吞噬细胞
是一把双刃剑，一方面像清洁
工一样吞噬入侵的细菌和机
体的衰老细胞，清理对人体有
害的物质，起着保护人体的作
用；另一方面，如果其过度活
跃，就会不分敌我，将人体有
用的细胞一并吞噬，严重的会
将人体组织、器官一点点侵
蚀，造成一系列损伤，导致大
出血点、肝功能衰竭、呼吸衰
竭等严重后果。这就是嗜血细

胞综合征。
嗜血细胞综合征可分为

原发性和反应性，潜在疾患可
为感染、肿瘤、免疫介导性疾
病等，由于噬血细胞增多，加
速了血细胞的破坏。因为老年
人的体质比较弱，免疫力较差
所以更容易会发生感染，这个
病一般是不会传染的，如果是
感染因素，要尽快祛除感染因
素，原发病治疗好后多可自
愈。

嗜嗜血血细细胞胞综综合合征征
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