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省城58家医院药品零差价销售，对拿药多的
患者来说确实享到了实惠。但对医院来说，手术量
越少意味着药占比越高，影响也就越大。有医院拿
出1日的门诊账单，与去年同期进行了比较，其中
药品收入少了8万多元，而诊疗费收入才涨了500
多元。

“根据去年的药占比测算，药品零差价要少收
入几个亿。”1日，省城多家大型综合性三甲医院表
示，取消药品加成给医院带来收入下降的八成部
分，勉强能通过提高医疗服务价格来弥补。“还有
百分之十靠政府补贴，剩下的就要通过医院加强
管理自行消化。”

记者在调查中发现，虽然诊疗费有所提高，但
因为门诊诊疗费在医院收入中通常占比较低，对
弥补药品零差价带来的损失也十分有限。

山东省精神卫生中心一名相关负责人拿出6
月1日的账单，与去年同期做了对比，药占比下降
了7 . 51%，门诊人均费用下降了17元。其中门诊药
品一天收入减少8万元，诊察费才增加500多元。

“手术量越少的医院，影响会越大。”该负责人说，
由于没有手术，医院只能靠床位费和护理费的提
高来弥补损失。“根据去年的病床数和人均花费来
测算，勉强能够弥补损失的八成。”

而对一些手术量较少的县级医院来说，药占
比相对偏高，有的医院药品收入甚至占总收入的
一半。加上政府补贴不到位，不少医院只能苦挨日
子。“去年一年亏损上千万元。”省内一县级公立医
院相关负责人称。

记者注意到，省城58家医院统一取消15%的药
品加成，其中中药饮片并不包含在内。中医药界业
内人士表示，这是为促进中医的发展。此前，国家
中医药管理局局长王国强在接受媒体采访时表
示，如果中药饮片没有加成，意味着谁用的越多亏
得越多，会影响大家使用中药饮片的积极性。

本报记者 孔雨童 王小蒙

药药品品收收入入一一天天少少88万万
诊诊察察费费涨涨了了550000多多

专家诊察费上涨后，各医院便民门诊的人多了
起来。据了解，药品零加价第一天，山东精神卫生中
心总就诊人数为634人，其中便民门诊数为103人，比
往常多了近两成。

不少慢性病患者挂1元的便民门诊号来拿药。
“现在拿一次药省下100多块。”市民张先生说。

根据这次医改的要求，从6月1日起，济南市属、
区属25家公立医院，需要对单纯购药及患慢性病需
要定期检查的病人、不需要提供新治疗方案的病人，
不再设挂号费，而是设立便民门诊。记者观察多家医
院发现，便民门诊上拿药的人都不少。

此外，在采访中，一家医院的知名专家告诉记者，
“知名专家号”开放后，他只有半天的坐诊时间。

“因为担心价格高挂不满，所以知名专家号都
安排了半天。”这名医生表示，对于很多科室来说，
患者就诊后往往需要先做检查。大医院现在的检
查人数时常爆满，很多患者根本无法在半天时间
内完成复诊。而对于患者来说，再挂同一个专家号
就要再花钱。此外，由于知名专家号往往提前就被
约满，患者想要在第二周预约同一知名专家的号
则充满变数。“这样一来，复诊周期过长。外地的患
者还要住下或来回奔波，很不容易。”

“在流程上，知名专家号或许还有可以完善的
地方，比如半天号是否可以延长到一天。”这名医
生说。

本报记者 孔雨童 王小蒙

本报记者 孔雨童 王小蒙

大型综合医院：
知名专家号热度不减

2日是齐鲁医院知名专家号
启动的第二天，记者在医院自助
挂号机上看到，该院当日共有心
内、呼吸等6个科室的9位知名专
家坐诊。上午10点多钟，已经有4
位大夫的号全部约满，另5位专
家剩余号多数显示2或3。

2楼的心内科门诊知名专
家等待区同样坐满了等候的患
者，不断有人进入诊室就诊，知
名专家高海青一直坐诊到中午
12点多，才把当天上午的患者
看完。

高海青原本每周二有全天
的门诊，因为限号，一天看15—
20个病人，而看知名专家门诊的
这半天，就接诊了10多个病人。

“患者一点都没少，我们也是该
怎么看就怎么看，尽量说得更详
细一些。”高海青说。

从20元到200元一个号，
价格贵了9倍，但患者依旧热抢
知名专家号，原因为何？等候区
的曲女士告诉记者，看到价格
涨了，她还是预约了。“还是更
信任大医院的知名专家，我觉
得物有所值就可以了，与其去
不放心的地方频频误诊还不如
一次正确。”

这天，来自齐河县的孔先
生带着老父亲来到齐鲁医院看
病，他们挂的知名专家门诊号
也是200元，虽然觉得“贵得有
点多”，但孔先生还是坚持认为

“既然来到省里的医院，就要看
最好的专家”。

除了这两类，还有不少人
因为“看这个大夫习惯了”，而
坚持挂了知名专家号。

知名专科医院：
有专家少了九成患者

6月1日，山东省精神卫生
中心也推出首批知名专家。据
该院相关负责人介绍，该院共
遴选出5位知名专家，每人坐诊
时间为半天，精神科有3位知名
专家，诊察费为200元/人次；心
理科有两位知名专家，诊察费
300元/人次，心理治疗费用500
元/人次。

该院擅长儿童青少年心理
行为障碍诊疗的专家刘金同，
一向比较“抢手”。刘金同在普
通专家号坐诊时，患者通常彻
夜排队等待挂号。以往，刘金同
一上午就要看50个患者，常常
到中午一点半还吃不上饭。6月
2日上午，刘金同第一天坐诊
知名专家号，他一上午却只看
了 5个患者。“有两个是老患
者，另外三个是新患者，都是
家长带着孩子过来看抽动症
和智力障碍的。”

与大型综合性医院相比，
由于专科医院就诊人数较少，
知名专家号刚开诊时，就诊人
数并不多。此前，山东省胸科
医院推出12位知名专家。5月
3日，该院一位知名专家一上
午只看了两位病号。不过，目
前该院知名专家看诊人数较
之前有所增加。

“现在分给每个患者的时
间长了，医生也能看得更仔细
了。”一位外地来的患者说，虽
然专家号涨价了，但总体算下
来还是比以前方便了，“我再也
不用提前一天就来济南排队挂
号了”。

冷热不均背后：
还是医疗资源不均衡

在自己的首个知名专家
门诊坐诊日，医生王峰（化
名）发现，有很多患者根本无
需花这么多钱来挂知名专家
门诊。

“很多患者在首诊的时候
往往需要先检查，完全可以先

挂普通号，检查结果出来后再
来挂知名专家；还有一些老患
者，只是为了调整药量也要花
200元挂知名专家，其实普通
大夫都能看。”王峰说，他在
坐诊时，甚至劝说患者“不一
定非得来找自己”，但患者们依
旧坚持。

“知名专家应把更多精力
放在危重病人上，而不是调药
这样的小事。虽然我们不能
拒绝患者，但从医疗资源合
理利用的角度上，患者应当
从挂号时就开始分流，也应
当推行分级诊疗。在门诊上，
危 重 患 者 排 不 上 号 比 比 皆
是。”王峰说。

在王峰看来，知名专家号
这样的“价格杠杆”本是为了
促进分级诊疗的实现，但在施
行的前两日，“价格杠杆”依
然抵不住患者对大医院、大专
家的“偏爱”。“从更深层次上
看，还是反映出医疗资源的
长期不均衡，这让患者对基
层医院不信任，也导致分级
诊疗困难重重，这或许不是
一两个知名专家门诊就能够
有效调节的。”

省内一名知名肝胆专家告
诉记者，他在日本留学时曾发
现，同样的胃癌手术，患者们会
很自然地选择一个小城市的医
院，也不一定要去东京医科大
学。因为在普遍统一规范的手
术流程和完善的软硬件之下，
患者们即使是对小医院也抱有
足够信任，这也反映出医疗资
源的均衡配置对患者就医的导
向作用。

与大型综合医院相比，一
些专科医院在提价之后，患者
对专家号的热度“跳水”。这与
专科医院的患者基数小有关，
但似乎也反映了公众对大医院
的心态。“很多人看眼睛、看心
理问题，宁可看齐鲁医院的眼
科、心理科，也不一定去专科医
院。”王峰说。

葛相关新闻

葛医院晒账单

6月1日，山东大学齐鲁医院、山东省精神卫生中心等医院在此次医改中推出“知名专家号”，两家医院的知名专家诊察费最最高均为300元。价格
贵了数倍，综合性医院的知名专家号却依然被热抢；而在专科医院，部分专家号的热度“跳水”明显。

“本是为了促进分级诊疗的政策，落地后却依然折射出分级诊疗的困难。”相关业内人士表示，大众对大医院、大医生生的依赖是个长期的问题，
也反映出医疗资源的不平衡，达成分级诊疗还需要更多努力。

患者在齐鲁医院的知名专家门诊区等候。 本报记者 孔雨童 摄

知知名名专专家家只只坐坐诊诊半半天天
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