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本报济宁6月2日讯 (通讯
员 蔡祥玉) 今年以来，人民
银行济宁市中心支行结合嘉
祥、曲阜建设农村金融消费维
权联络点试点经验，在济宁全
市全面推进农村金融维权联络
点建设。截至目前，辖区各县
(市、区)对选定的49个农村金
融消费维权联络点全部挂牌运
行，实现了辖区所有县(市、区)
维权联络点建设全覆盖。

为稳妥推进农村金融消费
维权联络点建设，人行济宁市
中支注重积累经验，坚持试点
先行。2015年人行济宁市中支
根据实际情况在嘉祥县、曲阜
市两县域推进建立了13个农村
金融消费维权联络点。在取得
明显成效并积累丰富经验的基
础上，今年人行济宁市中支要
求各县市支行与当地协会紧密
配合，学习借鉴嘉祥、曲阜两地

试点经验，至少在一个乡镇选
取部分农村助农服务点建设农
村金融消费维权联络点，于3月
底前完成维权联络点选点挂牌
工作，目前已实现辖区县(市、
区)全覆盖。

农村金融消费维权联络点
设立后，村民可以根据自身需
要，在维权联络点拿取、翻阅和
学习相关金融知识；同时维权
联络点将适时开展送金融知识

进集市、进农户等主题宣传活
动，大力宣讲金融消费权益保
护政策及与村民日常生产生活
紧密相关的金融基础知识、风
险防范知识，帮助村民不断提
高金融素养、提升风险防范意
识与能力，树立正确的金融消
费及金融维权观念。

人行济宁市中支有关负责
人介绍，济宁农村金融维权联
络点实现县区全覆盖，也使济

宁农村金融消费纠纷投诉调解
渠道进一步畅通。维权联络点
的一项重要职能就是根据银行
业机构的授权，受理与金融助
农服务点职能相关的金融消费
者投诉，对涉及其他金融机构
的投诉，告知村民正确的投诉
受理渠道，帮助村民依法合理
维权，有助于解决农村地区有
诉难投、投诉无门等问题。

济宁在省内率先完成建设目标

农农村村金金融融维维权权点点实实现现县县区区全全覆覆盖盖

5月30日上午，华夏保险济宁中支携手金乡团县委等
部门，组成联合关爱小组，带着牛奶、新衣服、书包文具
等生活和学习用品，来到金乡县霄云中学和羊山明德小
学，看望家庭困难儿童，给孩子们送去了“六一”节礼物
和助学慰问金。(通讯员 张臣良 摄)

关关爱爱贫贫困困儿儿童童

本报济宁6月2日讯(通
讯员 王兴利) 一客户在
建行济宁矿区支行营业室
突发晕厥，从等候区休息座
椅跌落，建行员工和热心客
户紧急施救，经过150秒紧
张地心肺复苏，病患客户恢
复清醒。

5月27日上午9时42分，
建行济宁矿区支行营业室
主任吴磊正前往高柜区授
权，突然听到一声巨响，仿
佛一件重物砸在地上。回头
一看，吴磊发现是一位客户
突发晕厥，从等候区座席掉
到地上。吴磊立即拨打120
热线，然后赶过去和旁边一
名热心客户一起对晕厥客
户进行抢救。热心客户进行
心肺复苏，吴磊则掐住晕厥
客户人中穴。同时，吴磊安
排大堂经理将情况向支行
领导汇报。支行赵电波副行
长、个金部万立娟总经理等
闻讯，立即赶赴现场组织抢
救。

经过2分半钟施救，病
患客户终于恢复清醒。9点
48分，飞速赶来的120医护
人员对病人进行了初步检
查和病情询问。吴磊通过客
户经理，找到了病患客户家
属的联系方式，将情况通知
了他们。病患客户经过短时
间休息后，感觉自己身体已
无大碍，于是婉拒了大家去
医院检查的建议。当时外面
正在下雨，建行员工一再劝
说病患客户稍事休息，等雨
停了再走，该客户感觉身体
已经恢复正常且另有要事，
遂于10点01分在支行客户
经理的陪同下安全离开。

周围的其它客户对建
行关心客户的热心行动、以
及处理危机的高效专业做
法纷纷予以肯定，点赞声此
起彼伏。整个抢救过程中没
有一丝混乱，一切安然有
序。病患客户感谢建行在千
钧一发之际帮助了他，避免
了一场悲剧。

150秒，建行员工救醒晕厥客户

本报济宁6月2日讯(通
讯员 宋歌) 收废品大爷
日积月累积攒了一小编织
袋残损纸币，来到中行兴隆
支行进行兑换，经过3名休
息员工中午加班清点、粘
贴，收废品大爷兑换了2000
余元新钞。

5月11日中午，一名70
多岁满头银发的大爷带着
一个鼓囊囊的破旧编织袋，
来到了中行兴隆支行营业
室。大堂经理随即热情询问
大爷办理什么业务，可谁知
大爷并没有回答大堂经理
的询问，而是十分不好意思
地捂紧了他的编织袋。大堂
经理见状，便耐心向他询
问：“大爷，您是不是需要换
残币?”大爷点了点头，打开
编织袋，露出满满一袋塞得
皱巴巴的破旧角票，惴惴不
安地问：“能麻烦你们帮我
换成整钞吗？”大堂经理随
即引导大爷来到柜台前，并

告知了前台柜员和业务主
管。为了避免长时间占据柜
面资源，造成其他客户等待
时间过长，兴隆支行立即派
出3名正在午休的员工清点
残币。

一袋皱成一团的残票
倒在桌上堆成了小山，3名
员工放弃自己的午休时间，
集中精力，将皱成一团的残
币一一展开，逐张清点，有
破损的逐张进行粘贴。由于
残币有些已经霉变，3名工
作人员不一会儿手上就沾
满了尘垢。1个小时过后，终
于清点完毕，把换成整钞的
2120元现金递到了大爷手
中。大爷激动地说：“走了几
家银行都嫌麻烦不愿意换，
在你们这里给换了，这些钱
都是我平时收废品一点一
点攒下的，真是帮了我大忙
了，谢谢啊。”听到大爷的称
赞，工作人员脸上也露出了
欣慰的笑容。

中行兴隆支行为客户兑换残币
本报济宁6月2日讯 (通讯

员 张丽) 为缓解企业资金
压力，减少企业融资成本支
出，工行济宁分行紧紧围绕

“立足新起点，落实新举措，打
造票据业务大行”的战略目
标，加强市场拓展客户营销，
采取“大户重点突破、小微贴
现重点支持、电子票据价格优
惠”等多项措施，努力提高扩
大票据贴现业务规模。截至5

月19日，该行累计办理票据贴
现突破20亿元大关，较同期增
加10亿元，增幅达109 . 03%。

为不断扩大票据市场占
有份额，济宁工行通过流量和
非流量业务结合、优惠价格和
指导价格组合等手段，持续加
大对由贴现需求的企业关注
力度，及时跟进服务，取得显
著成效。同时，该行坚持“抓大
不放小”的经营理念，认真贯

彻落实监管机构关于小微企
业“三个不低于”的管理要求，
充分利用小微企业贴现资金
优惠政策，依托网点优势，积
极拓展企业贴现，有效推动了
小微企业贴现的持续发展。

此外，该行进一步加大力度
推进电子票据的宣传和营销，利
用电子票据贴现下浮的优惠政
策，引导客户使用电子票据业
务，进一步优化票据结构。

济济宁宁工工行行票票据据贴贴现现业业务务突突破破2200亿亿

本报济宁6月2日讯 (通讯
员 闵祥凤) 今年以来，中国
银行邹城支行积极贯彻政府
房地产“去库存”政策要求，坚
持资产、负债业务统筹发展，
不断推进个贷业务再上新台
阶。截至5月18日，该行个人贷
款余额达30149万元，突破3亿
元关口，较年初新增6475万
元，有力支撑了邹城当地居民
购房、消费需求。

中国银行邹城支行高度
重视个人贷款业务发展，先后

为文博苑、文博东苑、泉兴家
园、雍景苑、雍景苑北区、恒兴
经典、水印兰亭、圣地雅阁、盛
世公馆、昌平花园、鲁香山、中
煤新城广场、圣泉花苑、鑫琦
府邸、和谐家园、泰和佳园、泰
和领秀城、新都会、世纪国宏、
臻园一品等二十余个楼盘项
目提供房贷支持。同时，该行
不断加强业务品种拓展，目前
已涵盖所有个贷业务品种，能
够满足不同金融消费者购房、
购车、消费、经营需求。

目前，该行所有营业网点
均可办理零售贷款业务，便于
客户快捷办理。同时，该行还
专门制定了管理办法和任务
目标，由业务发展部统筹指导
和管理，并在实践中逐步完善
和优化，有效提高了个人贷款
的审批和发放速度。下一步，
该行将继续完善个贷业务品
种、提升个贷业务质效，为邹
城居民提供更加优质的金融
信贷服务。

邹邹城城中中行行个个贷贷余余额额突突破破33亿亿元元
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