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本报记者 乔显佳 景佳

不少游客拼假出游

赶搭淡季“尾班车”

9日是我国农历端午节。不
少市民已早早请好年假，准备
来个拼假出游。根据今年的公
休安排，6月9、10、11日，为今年
的端午小长假。11日为星期六，
请3天年假即可获得“六连休”，
我省不少市民选择在这个小
长假到国外去看看。

按照以往惯例，进入5、6月
是淡旺季的过渡期，进入7月各
大中小院校暑假开始后，旅游
价格将达到暑期出游价格顶
峰。而当下，中高考前后，则正
处于暑假旺季“涨价”前的出
游黄金期，选择赶搭淡季“尾
班车”拼假出游，成为部分不
愿错过上半年最后一个小长
假的年轻白领的选择。

在济南一家事业单位上
班的宋文涵分析说，过了端
午，下一个小长假就要等到9月
中秋节，相隔几个月。因此，很
多人不愿意错过，决定拼假休
闲放松一下。

由于今年端午节恰逢高
考结束，考生家庭的大幅涌现
将催热境外游。嘉华旅游市场
部工作人员告诉记者，随着高
考结束，考生家庭将掀起暑假

“抢闸”出游首波小高峰。
今年报名出境游人数较

去年同期增长20%左右。其中，
带孩子出游的家庭游客人数
增长最为迅猛，“不少家庭已
开抢七八月份出境游产品。”

旅交会遇上端午节

出境游降价惠民

巧的是，为期三天的济南
旅交会也将同期举行。记者采
访获悉，参会的省城多家旅行
社打出惠民牌，降价迎客，其
中尤以出境游产品为最。

嘉华旅游的韩国包机，原
价3380元，济南旅交会特惠价
2280元；新加坡包机，多个主题
产品，全部特价，最高直降1000
元；曼谷包机、泰国体验团只
要999元。

济南旅交会另一参展商
银座旅游也精选了上百条旅
游线路，以空前的力度回馈游
客：2000元便可抢购慢享泰一
地5晚七日游，全程无自费；游
客定制台湾-环岛精致双飞8日
游可直降1300元。

据悉，我国出境游客以短
途游为主，比如韩国、泰国、日
本、越南、新加坡等地仍是我
省游客的首选。当下，多家旅
行社纷纷推出新产品，有的增
加了出境游的频次和密度，有
的还新增多项包机产品。

以嘉华旅游为例，他们除
了常年运作的韩国包机、曼谷
包机等常规线路产品，今年夏
天还制定了多种暑期亲子游

线路产品，今年增加了印尼巴
厘岛包机、马来西亚吉隆坡包
机和俄罗斯贝加尔湖包机。

“原来游客到这些地方旅
游，因为需要转机，可能一个
月只有几十名游客，现在开通
包机后，交通便利了，出游的
人也会多起来，预计每个周都
会有上百人。”嘉华旅游常务
副总马莉说。

长线出境游也开始升温，银
座旅游的澳新凯12日亲子欢乐1
+1研学游，原价21800元，两人同
行总价立减1000元；恋上昆士兰
澳凯亲子9日游，原价13999元，两
人同行总价立减1000元，三人同
行总价立减1800元。

此外，一些冷门的目的地
如南美洲、非洲的一些目的地
也开始受到追捧。

免签国又添新成员

自由行有望持续升温

中国游客不断高涨的旅
游热情和强大的购买力，让不
少国家看到了中国出境游市
场的巨大潜力。

为更多地吸引中国游客，
2015年以来，韩国、日本、英国、
美国、德国等国家纷纷进一步
放宽对中国居民的签证，简化
签证手续，缩短办理时间，同
时免签和落地签的国家增多，
这也进一步增加了我省游客
的出游热情。

今年6月1日，摩洛哥大使

馆贴出公告，这个被称为“全
球最难办签证国家之一”的国
度，对中国游客免签了。

“摩洛哥原本称得上签证
最难办的国家：近10项材料不
说，个人签证首先是不存在
的，团签签证费1300元上下，而
且使馆办事效率不高，经常苦
等半个月还看不到护照的归
期。”山东省旅游协会一名工
作人员介绍，免签后，材料省
了，钱省了，时间也省了，买个
机票，拿着护照，直接可以飞
走了，而且依据公告，任何类
型中国护照均可免签进入摩
洛哥，最长停留90天。

“拿起护照，说走就走，对
游客来说非常方便。”嘉华旅
游负责出境游的工作人员刘
珊说，现阶段自由行游客，多
是热衷追求新鲜刺激、追求个
性的青年人，或旅行经验丰富
的游客，未来，随着中国出境
游市场发展，90后、95后收入的
增加，自由行产品的比重会持
续增加。随着免签和落地签的
国家增多，这会降低自助出游
门槛，自由行游客将大幅增
加，旅行社产品也会日益增
多。

相比同期国内游产品

出境游产品性价比高

出境游为何持续火热？马
莉分析说，首要因素是境外游
目的地都是旅行社精心甄选

的，开包机之前，旅行社进行
了充分的调研。“我们三年前
就尝试开通贝加尔湖包机，因
多方原因没能成行，后来了解
到北京市场卖得很好，今年我
们有信心去做这个。”

其次是交通，随着旅行社
开通了包机项目，交通便利
了，原来还需要中转，现在开
通了直航，游客出行方便。

还一个关键因素是产品价
格。“两三千的出境游现在非常
普遍，高端点的，七八千元，暑期
如果坐飞机出去的话，国内游便
宜的也需要两三千多元，好点的
去处如新疆、西藏，七八千元的
花费也很正常，同样的价格如果
让消费者去选，较多的游客可能
选择出趟国。”马莉说。

据其介绍，嘉华旅游以往
的客户构成主要以家庭、亲
子、中老年等群体为主，家庭、
亲子、中老年等群体是跟团游
的主要群体，跟团游提供全程
的交通、住宿、餐饮、门票等全
包预订服务，年轻人群体更喜
欢自己买张机票，自己去玩。

随着今后自由行游客的
增加，嘉华旅行也将研发更多的
适合自由行出行的产品。“比如
说，游客自由行却面临着境外语
言、文化、信息不对称等问题困
扰，如果游客跟我们出游，我们
就给游客配翻译，解决其语言
障碍的问题，而且从订机票、
办签证、订房等多方面，给游
客提供优惠。”她说。

考完了来场说走就走的旅行

毕毕业业季季催催热热了了出出境境游游
眼下正值中高考，处于暑假旺季“涨价”前的出游黄金期，又恰逢济南旅交会召开之际，省内各大旅行社纷纷降价促销销，而且进入6月份，对我

国出境游免签的国家又添员，这些利好因素促使出境游市场再升温。相比以往，虽然日韩、东南亚等中短途游仍是我省省游客的首选，但长线出境
游最近几年开始逐渐升温，就连许多冷门的目的地如南美洲、非洲的一些地点也开始受到追捧。直至7月各大中小院校暑假开始后，旅游价格将
达到暑期出游价格顶峰。

本报记者 贾鹏

做旅游

孩子最不能糊弄

本报记者：上海迪士尼迎
来了试营业，将于6月16日正式
开园，您认为对咱们欧乐堡景
区是否有冲击？

李海锋：在筹建欧乐堡初
期，我去过很多国家的迪士尼
乐园，对美国、法国、日本这几
个迪士尼乐园都进行了肢解
剖析。不得不说，迪士尼乐园
将文化产业做得恰到好处，将
动画、音乐、建筑、文化、宗教
等元素打造得十分融洽。很多
孩子去迪士尼乐园，不仅仅是
玩游乐设施，更是在圆梦，圆
童年时的梦。你想，当年漫画、
电视上的卡通形象都在一个
园子里展出，这个见过，那个
看过，这得有多兴奋。应该说，
迪士尼乐园是一个会讲故事
的游乐园。

现在很多的主题乐园，没
有主题，没有文化，单纯地投
巨资、建园区、进设备，我认为
这种不能叫做主题乐园，没有
主题，就不叫主题乐园。很多
孩子玩了一天，问问哪个印象
深刻，全都忘了。其实孩子是

最不能糊弄的，他（她）玩过更
好的，就不想去孬的了。

做旅游，说白了就是做
文化。如果说建筑是形，那么
文化就是神。有形无神，没意
思；光有神没有形，也不行。
所以欧乐堡在规划之初，就
充分考虑到形神兼备，邀请
了北京大学等高校专家教授
参与设计，从德国引进价值
1 . 2亿元的蓝火过山车，这在
亚洲还是首家。未来我们还
将引进 2 - 3部亿元级别过山
车，不断对景区升级，打造原
创性本土乐园。

本报记者：咱们园区在服

务上有哪些提升？
李海锋：前几天参加山东

旅游产业发展大会，会上有一
点我觉得讲得特别好，大到景
区整体规划和建设，小到一
个洗手间，都能看出旅游文
明。越是细节之处，越见工
夫。

目前我们景区洗手间按
照国家四星级标准建造，配
备了厕纸、擦手纸、洗手液、
干手机、感应式洗手台等，服
务人员也定期清理洗手间，
从细节之处体现服务的用心，
让每一位入园游客都能享受
到宾至如归的待客之道。

让游客白天在乐园玩，
晚上住下来

本报记者：您怎样看未来
的乐园发展？

李海锋：其实目前乐园的发
展还处于起步阶段。回顾十年前
的旅游，我们就能预见十年后的
旅游。我预言，目前的国内黄金
周，就是未来我们日常周末游。

随着人们消费水平和旅
游观念的逐步提升，人们已经
逐渐把乐园当成和孩子度假
的旅游目的地。他们不再一味
地玩了乐园回家休息，而是住
下来，在园区里休闲度假。当

初我们坤河旅游开发有限公
司也是按照旅游综合体来打
造的，现在欧乐堡梦幻世界、
泉城海洋极地世界、热带雨林
温泉酒店、骑士度假酒店已经
形成套餐，家庭游预订数量逐
渐上升。泉城海洋极地世界的
预订甚至都排到了暑期，最起
码要提前一个月才能订到。

未来再发展几年，当父母
不再要求孩子考进前三名就
可以带孩子来乐园玩的时候，
乐园游慢慢地会成为一种习
惯。我们要做的就是滚动融
合，以园养园，稳步发展，不断
提升园区的核心竞争力，迎接
乐园井喷式发展。

本报记者：面对目前省内
多家景区的低价竞争，咱们景
区有何应对措施？

李海锋：不接招。
我们也注意到很多景区打

低价竞争，二三十块就能入园玩
上一天。咱实话实说，这个票价
连运营成本都不够。

欧乐堡自从开业来，一直是
一票制，一票通玩。其实园区近
几年不断引进新项目，打造新演
出。单拿欧乐堡国际大马戏来
说，在长隆的话门票下不来380
元，可是咱们园区一票通，全含，
含有大型马战演出，可以说从性
价比来说是超值的。

李海锋：

做做旅旅游游就就是是做做文文化化
近日，蓬莱八仙过海旅游有限公司、山东省坤河旅游开发有限公司董事长李海锋荣获中国旅游

产业杰出贡献奖——— 飞马奖。齐鲁晚报·老乔游记记者小贾对李总进行了采访。以下为对话实录。

李海锋
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