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今日山航

山航信管部运维中心网络班组：

谁谁说说IITT男男就就是是技技术术宅宅？？

本报记者 杨万卿

清一色男学霸
支撑山航“神经系统”

山航信息管理部的男女比
例是15：1，“程序猿”占了大多
数，专门负责山航的IT规划与
技术标准制定、IT系统运维与
项目建设、IT资源管控与服务
保障。运维中心下设的网络班
组则专门负责与官网、用户订
票系统等网络有关的最基础的
工作，他们需要按照规范完成
日常维护巡检工作，优化配置，
对各业务系统进行日、周、月、
季、年的巡检主动维护，完成所
负责系统及设备的维护保障工
作，支撑整个山航“神经系统”
的运行。

网络班组共有 6 个人，不
同于其他班组或多或少都有女
同事，信管部运维中心网络班
组清一色的汉子。这里卧虎藏
龙，六人中四名毕业于山大，其
中两名还是研究生，含金量非
常高。就连相对年轻的闫昌，也
曾在2013年独自代表信管部网
络班组参与山航重庆分公司的
筹建。一呆就是一年半，每天24
小时保障，江湖上从此留下他
的传说。

在处理现有问题的同时，
这群专家更喜欢创新和挑战。
最近他们承担了数据中心IT
基础设施项目中的网络系统建
设、安全系统建设以及机房搬
迁项目，三天两头就组织召集
技术骨干，研究网络方案实施
的各种细节，发挥工科男特有
的韧劲和“Geek”精神去啃这
块“硬骨头”。

拿其中网络系统项目来
说，截至目前先后面临的问题
有新旧各异、不同品牌的核心
交换机对接匹配难度大，割接
窗口时间短、技术复杂度高，项
目整体配合难度大、需要环环
相扣，人员相互之间的配合必
须熟练等。在切割过程中遇到
新的技术难点时，既需要快速
分析解决，又要技术方案完善，
每个细节、每个指令都必须考
虑到且必须准确无误，他们都
一一克服了。

为了保证沟通及操作的一
致性，网络班组不论高级工程
师还是初级工程师均采用集中

办公，第一时间发现并解决实
施过程中的问题。截至目前已
完成核心区与外联区的割接，
整个切割过程共实施了7万多
条有效指令。

24小时手机不关机
凌晨周末随时待命

在信管部运维中心网络班
组，有一条“不近人情”的明文
规定：必须保持手机24小时畅
通，即便节假日也不能例外。端
午节前夕，每个人的出行计划
都被统计上交，获得“准许”后
方可成行。

“在航空公司工作就是这
样，越是节假日，旅客越集中，
出现问题的概率就越大。为了
防止出现问题找不到人手，部
门针对同类问题往往会设置计
划A和计划B备份解决。”工程
师李翔对此深有感触。去年五
月的一个周六，正在陪家人过
周末的他接到单位电话，要求
他赶到单位紧急排除故障。他
骑上小电动匆匆往单位赶，路
上还在接电话与对方商讨故障
的处理方案，没想到骑到南外
环一处坡段，他一时没处理好，
连人带车摔了。“最后我因为软
组织挫伤直接送医院了，手机
也摔废了，之后在家歇了一个
月才上班。”李翔打趣，“这应该
也算工伤吧？同时也提醒大家，
骑电动车时别打电话。”

闫昌告诉记者，虽然其他
同事的经历没有李翔这么“惨
烈”，但周末假日不关机已是惯
例。“不仅节假日、周末，公司很
多部门比如机务、签派，工作时
间都到凌晨，所以我们凌晨接
到电话也是常事。”

负责电商系统维护的工程
师陶然告诉记者，他也经常会
在休息时间接到电话，反映旅
客忘记网站登录密码或修改密
码不成功等情况。为了保证旅
客能够第一时间查询航班并订
到机票，维护人员需要立即放
下手上的事，登录系统后台处
理用户请求。“虽然是在休息时
间，但作为一名山航人，应当把
为旅客服务放在首位，及时解
决旅客问题。”陶然说。

随着这种事例的增多，总
靠登录后台重置密码也不是长
久之计。为了解决这一问题，维
护人员在开发商协助下变更了

系统，旅客再也不用担心“密码
找回”这招不管用了。

加强“掌尚飞”安保

让旅客安心顺畅购票

陶然向记者介绍，各大航
空公司的订票网站或 APP 应
用一直是黑客入侵的对象，也
有不少恶意占座的现象发生。
自山航 APP“掌尚飞”3 . 0 版
本上线并大幅度推广以来，他
们也曾遭遇攻击。

此前，技术人员们不时接
到业务部门反映，APP网络连
接缓慢，偶尔还会出现程序连
接失败，旅客无法通过“掌尚

飞”正常查询、订票。收到业务
部门及旅客的反映之后，技术
人员积极响应，甚至利用节假
日和周末协助开发商进行系统
排故。虽然每次都能及时解决
出现的问题，但随着“掌尚飞”
系统出现访问异常的次数越来
越多，甚至是长时间连接不了
系统，开发商不得不重启应用
解决问题。治标不治本，山航营
销委电商板块和信管部网络班
组决定找出故障的根本原因，
彻底解决它。

通过协调开发商加班加点
排查可能造成故障的原因，同
时对内召集高级工程师、对外
协调技术专家联合“会诊”，经

过多天的努力，终于找到了原
因：“掌尚飞”系统中缺少必要
的安全防护，很多对系统的不
安全访问及侵入占用了大量的
系统资源，导致正常用户无法
访问。找到了故障原因就要对
症下药。如何能既有效阻断非
法访问，又保障正常用户合理
请求？与开发商多次沟通、组织
技术会议、寻求外部安全专家
建议后，应用层面上由开发商
在系统中增加安全防护机制、
限制非法用户IP的访问等手
段；网络架构上，技术人员通过
防火墙阻断不安全的访问请
求，同时将设备部署在山航整
个网络环境中，这样不仅能为

“掌尚飞”保驾护航，还保护了
山航官网、货运系统、网上准备
等多个系统的安全。

目前，在网络班组和营销
委的努力下，山航“掌尚飞”已
经升级到4 . 2 . 1版本，山航稳
定、安全的网络架构支撑着“掌
尚飞”系统的稳定运行，为旅客
的良好体验提供基础平台。

户外运动发烧友
骑行羽球样样行

山航很多员工都知道公司
有骑行协会、网球协会、羽毛球
协会，却不知道这些协会都是
由信管部发起的。信管部网络
版块的男生就这样轻松打破了

“理工男都是技术宅”的传言。
不仅周末有骑行活动，每

周五，由信管部发起的骑行协
会都会集合20人左右，清晨5点
从市区出发，骑行经过黄河大
坝，于8点前到达济南遥墙机
场，顺带在路上解决早餐。

网络班组的男学霸们，每
个人都有擅长的运动：李翔曾
在业余体校学习羽毛球6年，目
前在山航已经是羽毛球的“种
子选手”，2011年还曾通过层层
选拔，代表山航参加了全国民
航羽毛球比赛，获得了不错的
名次。王蒙和陶然则是跑步发
烧友。

网络班组这群“文武双全”
的男学霸们解释：“因为平时我
们的工作总是坐在电脑前，所
以想抓住一切机会进行自己喜
欢的户外运动。对于电脑、手机
这些电子产品，如果没有工作
需要，我们平时休息时都懒得
多看一眼。”

现代化办公基础就是网络，试想一下，工作正在紧要关头，突然网络上不去了，什么感觉？很多上班族第一反应是———— 瞬间“抓狂”。而
在山航，有这么一个班组专门在幕后保证大家安心上网、舒心办公。为了确保网络稳定、系统运行正常，山航信管部运运维中心网络班组这
群“学霸汉子”日复一日地肩负起山航整个“神经系统”的维护保养。

山航信管部运维中心网络班组成员在商讨技术问题。

工程师陶然参加城市乐跑获得名次。

信管部合影。（图片均由受访者提供）
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