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本报6月13日讯(记者 樊伟
宏 通讯员 徐海峰) 13日，记
者从淄博市工商局获悉，根据山
东省工商局部署和近年来消费
者投诉热点，市工商局决定自本
月起在全市开展公用事业类、旅
游类、汽车类格式条款专项整治
行动。

据市工商局合同科科长傅

茂林介绍，此次整治活动将持续
到11月份，重点针对经营者利用
供水、供电、供气等公用事业类
合同和旅游类、汽车类合同中的
不公平格式条款，免除自身责
任、加重消费者责任、排除消费
者权利的违法违规行为，开展集
中整治规范。目的是通过整治，
营造公平公正、诚实守信的经营

环境，保护消费者合法权益，维
护市场经济秩序，促进全市经济
持续快速健康发展。“第一阶段
先发动宣传，让市民对遇到的相
关领域不公平格式条款进行举
报投诉，然后我们会组织专家对
市民的举报进行评估，确定该格
式条例是否真实存在侵权行为，
然后在8—10月进行集中检查。”

对于在检查中发现的确实
存在问题的格式条款，傅茂林表
示，工商部门会责令问题单位对
格式条款进行修订，如果格式条
款侵犯消费者权益比较严重的，
工商部门会根据国家法律法规，
对其做出相应行政处罚。

同时，淄博市工商局公布了
11部投诉电话，如果市民在公用

事业类合同、旅游类和汽车类合
同中遇到不公平格式条款，可以
打电话举报。投诉举报电话：
12315；张店：2779350，淄川：
5181585，博山：4192856，周村：
6172609，临淄：7311633，桓台：
8189417，沂源：3241424，高青：
6962157，高新区：3985315，文昌
湖：6881315。

淄淄博博剑剑指指旅旅游游、、汽汽车车领领域域霸霸王王条条款款
公布11部投诉电话，市民如遇不公平格式条款可举报

本报6月13日(记者 樊伟
宏 通讯员 徐海峰) 13日，
淄博市工商局12315申诉举报
指挥中心对端午节期间受理的
消费者投诉、举报和咨询情况
进行了通报，共计137件，其中
投诉15件、举报1件、咨询121件。

在受理的15件消费者投诉
中，商品类投诉2件，其中装修
建材1件，交通工具1件；服务类
投诉13件，其中互联网服务4
件、电信服务3件、文化娱乐服

务2件、餐饮服务2件。而受理消
费者举报1件，主要问题为服
装、鞋帽类商家涉嫌销售假冒
伪劣。

统计数据显示，电信类投
诉为端午节期间投诉的焦点问
题，占投诉总量的46 . 7%。其
次，商家涉嫌销售假冒伪劣
产品为节假日期间举报的主
要问题；旅游服务、交通工
具、餐饮住宿服务等为消费
者咨询的热点问题。

电电信信类类投投诉诉成成

端端午午假假期期投投诉诉焦焦点点

本报6月13日讯(记者 李洋)
齐鲁晚报记者从淄博市气象

台获悉，15日白天，淄博将迎来
一次大范围雷雨天气过程。

据市气象台预计，15日白
天，全市降水量一般为20-40毫
米，局部地区超过50毫米，并伴
有雷电，雷雨时阵风7-8级，局部
地区将受冰雹及短时强降水的
影响。

记者从山东省农业机械管
理局了解到，截止到6月12日，全
市小麦收获面积66 . 4万亩，其中
沂源收获完成，张店收获近九
成，博山收获过七成，淄川、周
村、文昌湖近七成，高青近三成。

气象专家认为，目前正值小
麦收获期，此次大范围雷雨大风

天气将对麦收有一定不利影响。
但对缓解部分地区的旱情、补充
水资源有利。专家建议，天晴后

要抓紧时间抢收小麦，同时要利
用有利的墒情抓紧抢种，为秋粮
打好基础。

淄淄博博人人注注意意！！明明日日有有大大范范围围雷雷雨雨
或将对麦收产生不利影响，但可缓解部分地区旱情

13日下午，一场雨为淄博市中心城区带来些许凉爽。 本报记者 樊伟宏 摄
挂 失
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