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受受聘聘监监督督员员半半年年，，就就开开过过一一次次会会
专家：让社会监督员有存在感，要让社会监督有法可依

本报记者 李云云

被聘社会监督员
挂名从未办过实事

眼下，为了提高工作透明度
和满意度，聘请社会监督员成了
不少部门和事业单位的新选择。
据了解，商河县人民医院、物价
局、公安局等部门早已引用这种
监督模式。作为社会监督的代
表，社会监督员感受如何？

市民刘女士说：“社会监督
员就是一空头支票，我当了半年
的社会监督员就开了一次会。”

据刘女士描述，她在2016
年年初的时候成为商河县某部
门的社会监督员。刚开始时，她
和所有的社会监督员一起开了
一次会，部门工作人员向他们
讲述了社会监督员的工作，希望
他们提出宝贵意见。刘女士表
示，当时说要她们每个月都反映
与部门有关的问题，她几乎每个
月都反映，但几乎没有回复，之
后再也没有人联系过她了。

无独有偶，社会监督员李
女士也有这样的经历。李女士
成为商河县人民医院的社会监
督员已有半年多的时间，她也
觉得自己和“隐形人”差不多。
李女士说，当时被聘请为社会
监督员时接到了单位电话，随
后被告知她成了社会监督员。
原本想着利用这个身份，为市
民说说话，在医院和病患之间
搭起个桥梁，然而接下来7个多
月的时间里，医院没有任何监
督活动可供监督员参与，也再
没有联系过李女士。

李女士说，她觉得尽管是
社会监督员，但发现了问题，或
者搭桥让市民了解下医院内部
的工作，都成了奢望。“我这个
社会监督员存在感有点低，挂
了半年名，都不知道自己的工
作是什么？”

除了开会
去实地感受会更好

记者在商河县人民医院、
商河县食品药品监督管理局等
已经设立了社会监督员的部门
了解到，目前，社会监督员参与
监督工作的主要途径就是开
会。每年不定期的会议上，社会
监督员会就部门的工作提出相
关的意见和建议。

一位社会监督员表示，相
比开会，她更觉得去部门内部
的工作一线走走，了解下部门
工作更为重要。

李女士觉得开会这种形式，
虽然操作简单，但是并无实际内
容，只是流于表面。在会议上，社
会监督员在网上随便搜寻一些
与部门相关资料进行汇报，甚至
很多内容根本不符合商河以及
具体职能部门的实际。

“对于部门来说，我们都是
外行人，很多部门的工作流程
也不懂，单纯倾听部门的工作
汇报意义不大，还不如去部门
实地逛逛看看。”

以商河县人民医院为例，
李女士谈到，与其听医院的汇
报，社会监督员更应该走进医
院的病房、抢救室、医疗垃圾处
理场等一线去亲身感受医院工
作，深入了解医疗垃圾的处理、
药品的采购，各个科室工作人
员的辛苦等具体工作事宜。

“这样一来，我们真正参与
了医院的工作，监督起来也更
有针对性。”

与商河县人民医院相比，
商河县公安局的社会监督工作
就做得有声有色。

据了解，商河县公安局有
特邀监督员、社会监督员、纪
委监督员、环境建设监督员等
不同的监督人群。除了定期会
给监督员开会汇报工作，听取
监督员意见和建议，公安局还
会开展“警营开放日”活动，邀
请社会监督员走进交警、指挥
中心、民生警务平台、各派出
所等部门，切实感受部门工作
的常态。

社会监督员王先生说：“我
去车管所看了看，才发现原来
商河每年新增那么多车辆，交

通压力一天比一天大，平时自
己出门，更应该遵守交通规则。
而且车管所工作人员的工作量
很大，几乎天天都得加班，真的
很辛苦。”

存在感低
很多都不知干什么

在成为社会监督员之前，
李女士对于社会监督员没有丝
毫了解，工作了半年以后，对于
社会监督员的责任义务、任期
限制等问题也是一知半解。

李女士说：“大城市中，很
多与市民息息相关的部门都有
社会监督员，相比起来，商河的
社会监督员圈子里有点冷清，
大家都不知道该干什么。”

为了了解商河市民对于社
会监督员的认可程度，本报记
者在街头进行了一次随机调
查，发放了50张调查问卷。

调查问卷中的一项数字一
定程度上反映了李女士的观
点。50份调查问卷中，31位市民
不了解社会监督员，所占比例
超过60%。他们表示自己和周
围的亲戚朋友都不是社会监督
员，因此自己对于社会监督员
的责任和义务不是很了解。

市民王先生说：“很多单
位选择的社会监督员都是人
大、政协等部门的工作人员，

普通市民对政府部门工作参
与度不高，再加上很多社会监
督员像隐形人一样，大家不了
解很正常。”

市民李女士认为，社会监
督员存在感低，很大程度上与
社会监督员的公信力不够有
关。“社会监督员的选拔流程、
公示制度、义务和责任等相关
问题都没有及时告知市民，导
致社会监督员的选拔成了社
会监督员与部门两者之间的
事情，社会参与度太低了。”

最让李女士担心是，社
会监督员出于种种原因，成

为部门的代言人或者成为一
个“老好人”，甚至成为一个

“编外人员”。能否发现问题，
即便发现问题了，能否直言，
也得打个问号。

李女士说：“社会监督员选
了谁，怎么选的，大家都不知道，
有些人甚至稀里糊涂、莫名其妙
就成了监督员。一旦这些人没有
履行好职责，那社会监督就会出
现真空，所谓的‘监督’，也就名
存实亡了。所以让大家监督社会
监督员的诞生是很有必要的，
大家选出自己的代表来行驶监
督权力，更有说服力。”

社会监督员的存在到底有
何必要性，记者采访了山东大学
社会学教授王忠武。王忠武谈
道：“社会监督是社会发展的一
种社会趋势，从我们国家本质属
性、契约关系等不同方面来讲，
社会监督员有着极其重大的意
义。”

他告诉记者，中国在社会
主义本质属性的影响下，人民
的满意度越来越成为衡量一个
部门工作好坏的标准，社会监
督员就是代表社会成员行驶监
督权力。

“除此之外，部门与市民之
间存在契约关系，两者如果在日
常工作中出现问题，双方就会出
现有理说不清的情况，这时就需
要一个第三方来进行从中协调。
这在一定程度上也要求社会监

督员必须有较高的公信力，要做
到部门和市民都信服才行。”

王忠武介绍，政府、市场、
社会是国家治理价值的三种角
色结构，目前在国家来说，社会
角色结构最薄弱，社会监督员的
产生和发展正好弥补了这一面，
对于社会和谐是非常有益的。

对于如何完善社会监督，
王忠武也给出了自己的意见和
建议。他认为，最主要的问题是
要让社会监督员的存在和发展
有法可依。在法治社会下，设立
类似于《社会监督员法》这样的
法律条例，对于社会监督员的
责任和义务、任职年限、选拔流
程等问题都要规范化、法律化。

“一旦有法可依，对于部门和社
会监督员来说，都是一种约束
和保障，更会让普通市民对社

会监督的信心大增。”
除此之外，社会监督员要

提高整个社会的参与感和责任
感，完善自身素质，在部门监督
中最好能有“内行监督”，这样
一来，社会监督员才能发现更
多的问题。

王忠武说：“只有具有专业
背景知识的人当社会监督员，
监督才更专业，效果也才能最
好。相关部门要拿出足够的勇
气，敢于让社会监督，和市民互
动。只有有了这种勇气，社会监
督员的公信力才能真正树立，
社会监督也才能落到实处。无
形中，通过监督，部门本身的工
作也才能更高效，社会满意度
才能更高，监督员的存在感也
才能更强。”

本报记者 李云云

部部门门要要有有足足够够的的勇勇气气树树立立监监督督员员的的公公信信力力葛专家观点

6个月的监督员只开了1次会，市民不解社会监督员到底有怎
样的义务和责任？形式的单一，让社会监督员成为名副其实的“鸡
肋”。能否踏进部门的门槛，看看部门的工作状态，成了社会监督员
的心声。怎样让存在感较低的社会监督员焕发生机，让“一潭死水”
的社会监督现状重现生机和活力。山东大学社会学教授王忠武建
议，让社会监督有法可依，提高监督员的公信力。

一些部门通过聘书形式聘请社会监督员，而不是简单的一个电话。(资料片)

社会监督员只有规范起来，才能真正起到监督作用。(资料片)

只有切实有了社会监督，社会才能和谐，民众的存在感才强。
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