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一个科室的发展离不开优秀的护士，从事护理工作18年，泰安市中心医院乳
腺外科护士孙蕾始终如一日尽心尽力为每一位患者服务。由于乳腺外科95%是女
性患者，结合这种疾病和女性的特点，她在提高自己护理技能的同时还悟出跟不
同患者和家属沟通的技巧。她说，护士这一行干的是良心活，虽然因为工作无法顾
全家庭，但当看到病人康复出院时心里的满足感油然而生。

指导下级护士

细心沟通

医院的工作有其特殊性，特别是
护理工作，人手不够很容易让科室工
作陷入被动，因此护士长会提前将护
理值班表安排好。“我们科是黑白班两
班倒，白天需要上7个半小时，夜班时
间稍微长一些，需要大约17个小时。”孙
蕾说，除非有临时的突发状况，护士们
是不会轻易调班的。

在这样一个团结的集体里工作，
孙蕾说，大家都特别为对方着想，如果
哪位同事有事需要调班找到她，她总
会痛快地答应下来。“谁没有个急事
呢，设身处地地为别人着想是应该
的。”孙蕾说。

工作特殊性，好好照顾孩子成为孙
蕾的一个奢望。“现在孩子上初中了，晚
上基本都是在家，我对象工作也忙，经
常加班加点。”儿子的生活总是能够触
动这个做母亲的敏感的神经。这几年，
因为忙于工作，她很少有机会去参加儿
子的家长会。“家长会基本上都是临时
通知，而我们排班是早就定好的，如果
去参加，还得耽误同事休班。”孙蕾说。

说起儿子，孙蕾说，他已经完全适
应了妈妈上班的节奏，在他一岁时孙
蕾就已经开始值夜班了。“虽然亏欠家
人这么多，但是每当看到病人一个个
康复，心里也是特别满意的。”孙蕾说。

泰安市中心医院乳腺外科原来的
病房床位较少，但是病人却逐年增多，
为了改善这一不利于科室发展的现
状，2015年12月，乳腺外科搬进了焕然
一新的新病房楼，病房增加了一倍。

原来的乳腺外科护士每人需要负
责8张床位，而现在，虽然床位增加，但
是护士的人数却没变化，如今一名护
士则需要负责12张床位。“虽然工作量
增加了，但是我们工作的质量一点都
没下降。”孙蕾说。

虽然2012年10月份才调入泰安市
中心医院乳腺外科，但是孙蕾早就把

这里当成了自己的家。“刚进入科里时
从没觉得这里很陌生，主任和护士长
都非常亲切，刚开始前三个月，主任和
护士长让我熟悉一下科室环境。”孙蕾
说，也就是从这个阶段开始，她深深爱
上了这里。

同事的团结让她感到这个科室
充满了正能量，主任和护士长的关怀
让她特别有干劲。“平时跟着科里的
老师学习，一闲下来同事就跟我介绍
科里的情况。”孙蕾说，很快，她已经
熟悉了整个情况，上手工作也是水到
渠成。

工作多了质量不打折 她以最快速度适应新环境

工作问心无愧 亏欠孩子太多

悉心呵护

同事心语

随着科学技术发展进步，乳腺外科
治疗手段也正在不断革新。手术后如何
护理是很多护士需要学习的重点。

工作忙完了，孙蕾又开始忙活起别
的来，她说，医学与时俱进，护理也应该
跟上。她喜欢学习，一有空就学习先进
的护理经验。“只有知识储备充分了，遇
到问题才能处理得得心应手。”孙蕾说。

除了工作中尽心尽力，孙蕾还是一
个热心肠的人，在无偿献血车上，经常
会看到孙蕾的身影。“我在临床上工作，
知道血液的重要性，我的想法很简单，
就是想通过自己的微薄力量来帮助那
些需要血液的病人。”孙蕾说。

多年来，孙蕾已经练就了高超的护
理水准，手术后患者需要换药，医生在治
疗期间如果遇到问题，孙蕾总会上前帮

助，用及其敏捷而又温柔的手法让患者
满意。

对于孙蕾的护理，不少患者给出了
很高的评价。“孙老师就像一缕清风一
样，做不急不躁，让人如沐春风。”一名
患者在住院期间经常找孙蕾聊天，她
说，通过聊天她总能学到不少新鲜东
西，两人也在沟通中成为了朋友。

孙蕾说，护理是一个复杂的工作，
除了要为患者的身体服务好以外，还要
洞察患者的内心变化，让她们有良好的
心态，这样才有利于患者的康复。

都说护士是“白衣天使”，孙蕾的行
动就是对这四个字的最好诠释，她从来
都不把自己束缚在一名护士的岗位，怀
着一腔服务患者、治病救人的热情，在不
断的钻研中，干着属于自己的良心活。

上班期间，孙蕾总会早早来到医院，
换衣服、交班等一系列准备工作完成后
就正式投入到工作中。

乳腺外科病房中，不少是乳腺癌患
者，手术后上肢锻炼会影响患者的恢复，
对于这种患者，孙蕾都是重点照顾。放引
流管、讲解吃饭注意事项、活动须知……
孙蕾对每个患者都不厌其烦地反复讲
解。

“化疗的病人吃饭比较挑剔，所以
需要反复提醒。”孙蕾说，还有一些患者
做治疗时没有家人陪同，因为每隔一段
时间都要来一次，孙蕾对她们都挺熟
悉，得知这些病人要来，孙蕾总是提前
做好准备。

孙蕾说，治疗期间，病人没有家人陪
同的话心里肯定不舒服，设身处地地为

她们着想后，孙蕾一有时间就会去病床
边陪她们聊天，并做心理疏导。孙蕾还承
担起“家属”的角色，一有需要，她就会把
开水送到患者身边。来上班时也会给她
们带上可口的饭菜。

乳房切除是治疗乳腺癌常见的一
种方式，但是不少年轻的女性患者因为
不能接受切除乳房的现实而拒绝手术。
此时，孙蕾会走到病人身边，给她们介
绍成功的病例，并耐心地说服她们接受
治疗。有的患者因为担心切除一侧乳房
影响美观，孙蕾就会给她们介绍义乳的
好处。

在孙蕾耐心的劝说下，不少患者勇
敢地面对现实并接受了治疗。“幸亏当时
听了孙老师的话做了手术。”每当听到这
样的话，孙蕾心中的满足感油然而生。

尽心护理每名患者 她还是患者的心理咨询师

工作不忘学习 还热衷于公益
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