
C04 综合 2016年6月16日 星期四

编辑：李璇 组版：肖婷婷

诚实守信 客户至上
为聊城市民提供全面优质的保险保障

中国人寿是中国最大的人寿保险
公司，截至2015年底，全集团合并总资
产突破3万亿元大关，《财富》杂志世界
500强排名第94位，居国内保险业之首。
作为在聊城的分支机构，中国人寿聊城
分公司目前业务规模已达7亿元，总资
产超过37亿元，多年来，市场规模始终
居全市第一。公司下设12个独立的营业
机构和60余个农村营销服务部，服务网
络遍布城乡。公司积极参与社会保障体
系建设，除普通寿险、意外险、健康险等
业务外，在政府部门的大力支持下，该
公司还开办了学平险、银龄安康、女性
安康等特色保险业务，为在校学生、老
年朋友和广大女性提供了优质的保险
服务。截至目前，公司已累计为广大聊

城市民承担了1700亿元的风险保障。
服务是连接公司与客户的桥梁。

近年来，该公司秉承“诚实守信、客户
至上”的服务理念，围绕提高客户满意
度进行了一系列探索和实践，初步形
成了依托信息技术的标准化、立体化
的多层次客户服务体系。

以客为尊，努力实现“足不出户、
坐享服务”。近年来，该公司以改善客
户体验，让客户实现“足不出户、坐享
服务”为目标，以“互联网+”为技术依
托，大力推动客户自助服务和服务专
员代办服务。2015年，公司推出了首款
面向客户的互联网服务产品——— 国寿
E宝账，客户通过网络或者手机就可以
进行信息查询及变更、保单借款及还

款、保单缴费、理赔等服务。同时，该公
司鼓励服务专员代客理赔、保全等全
方位保险服务，真正提升了服务效率，
优化了客户体验。

以提升理赔质量为重点，彰显险
企人文关怀。多年来，中国人寿聊城
分公司一直坚持“亲和、便捷、专业、
透明”的理赔原则，积极履行企业使
命，为聊城社会大众提供优质的保险
保障。为提高理赔效率，该公司积极
优化理赔给付流程，所有的理赔案
件，只要资料齐全，就能够保证3到5
天内处理完毕。截至目前，该公司已
累计为120万余人次提供了客户服
务，处理各种赔案11万余件，赔偿给付
各类保险金额超过13亿元。

专业化的服务体系赢得了客户的
信赖，也为聊城国寿赢得了市场。公司
先后获得聊城市“保险工作先进单
位”、“诚信经营示范单位”、“富民兴聊
劳动奖状先进单位”、“重合同守信用
先进单位”、“消费者满意单位”及省级

“敬老助老模范单位”等荣誉称号。
每年的6月16日是中国人寿的客

户节，自2007年以来，中国人寿客户节
以“牵手国寿”为主旋律，已经成功举
办了十届。据悉，为给聊城广大客户提
供更加方便快捷高效的客户服务，中
国人寿聊城公司在客户节来临之际开
设了专门的服务监督热线：0 6 3 5 -
8439400，欢迎聊城广大市民积极向中
国人寿致电提出宝贵意见和建议。

6688年年前前““战战勤勤指指挥挥部部完完功功证证””现现世世
见证聊阳县短暂不凡的革命岁月

近日，记者在阳谷县一家旧书店里见到一张
“中华民国三十七年九月二十六日”印发的“聊阳县
后方战勤指挥部完功证”。据店主张先生介绍，这是
他从回收的旧书中发现的，是解放战争时期人民支
援前线的历史见证。

文/片 本报记者 杨淑君 背景：

上战场抬担架

后方百姓争先恐后

这张“完功证”写着“兹有
本县四区小吕村XXX等三名
出第二期常备担架，完成任
务，特发此证。”落款为“指挥
长段俊卿，副指挥长庞杰、孙
锐，政委李健民”。其中，李健
民为当时的县委书记，段俊卿
为县长。书记、县长亲任指挥
长和副指挥长，可见对战勤工
作的重视。所谓战勤工作，就
是为前方作战而提供各种勤
务，如运送物资、送伤员等。

张先生告诉记者，一位耄
耋老人刘凤杰回忆，解放战争
时期，后方百姓踊跃支援前
线，“男丁们纷纷参加担架队、
运输队，为部队转送伤病员、
运送物质。”

据《鲁西北革命史》记载，
1947年7月，冀鲁豫区党委、行
署、军区组建晋冀鲁豫军区后
方战勤总指挥部。根据总指挥
部的要求，从1946年冬到1947
年春，鲁西北各分区。各县都
建立了战勤指挥部。县级指挥
部下设动员科、组织科、财粮
科。

动员科负责民工的动员，
组织担架、运输队等；组织科
负责干部的思想工作及干部
的临时任务等；财粮科负责组
织财粮等物质供应。区、村都
有动员委员、组织委员、财粮

委员。鲁西北人民在各级战勤
机构领导下，争先恐后、倾家
纾难、竭尽全力地投入战勤工
作。

在刘邓大军内线作战和
淮海战役中，鲁西北人民多次
组织大型担架队、运输队，常
常随军转战。担架队员不顾个
人安危，日夜抢送伤病员、前
送后运物质，有时跋涉数百里
甚至上千里。有时遇到大雨，
他们淌水前进；有时忙地没有
时间吃饭，饥肠辘辘，依然不
停工作。在大规模的战勤工作
中，涌现出了许多担架英雄。

见证：

鲁西革命史上

曾经有个聊阳县

1947年9月，冀鲁豫行署
第六专署在阳谷县北部、聊城
县南部设置聊阳县，其区域范
围为：筑先(即聊城)县西南部
的侯营、李堂、沙镇、孙丰等地
和阳谷县西北部的定水镇、郭
店屯、杨集、四甲李等地组成，
设六个区。县驻地先后在朱
台、坡里、孙丰、沙镇。

开始时，李健民任书记、
刘泽民任县长。49年3月，李健
民离职学习，由聊阳县委副书
记兼宣传部长、土改部长沙晓
鲁主持县委工作。不久沙晓鲁
南下后，由副书记段俊卿主
持。1948年4月，刘泽民县长调
离，副县长谭启明代理县长。
秋，谭启明去中央党校学习，

段俊卿任县长。辖8个区。最
后，杨贯一(又名杨恒一)担任
县长。

其中，沙晓鲁出身于贫民
家庭，自幼读书，在学生时代
就在中共鲁西特委领导下做
学运工作。1937年加入中国共
产党，同年到聊城政训处工
作，后任鲁西北专署妇委常
委、聊城妇女抗援会主任等
职。1938年入延安抗大学习。
结业后，先后任陕甘宁边区回
民协会党团书记、中央党校五
部文科教员、冀鲁豫区党委社
会部保卫科副科长、中共鲁西
工委和聊阳县委副书记等。建
国前后，任中共聊城地委妇委
书记兼冀鲁豫区妇委常委、中
共北京市第七区区委副书记，
国家经委化工局和冶金局副
局长等职。1969年病逝。

1949年8月，撤销聊阳县，
原属筑先县的村庄全部划回
筑先县；原属阳谷县北部的盖
邢庄以北的四甲李、杨集、刘
集等30余村庄划归筑先县；其
余地区划归阳谷县。

聊阳县存在时期，筑先、
武训、聊阳三县除了古城之
外，都已经成为解放区，主要
工作是陆续开展了反奸诉苦、
清匪除霸等斗争；开展了土地
改革和复查运动；抽调干部北
上南下开辟新区；部署整党整
风工作；发动群众参加，出动
民工、派出担架支援前线。这
张“完功证”就是当年“派出担
架支援前线”的历史见证。

1948年“聊阳县后方战勤指挥部完功证”。

本报聊城6月15日讯 (记
者 孟凡萧 通讯员 王希
玉 王慧娟) 刚进入成年的
小青年不学好，在网吧上网趁
吧台管理员睡觉之际，将他人
的苹果手机偷走，后以低廉价
格卖给社会人员。近日，莘县
人民法院公开宣判一起盗窃
案，被告人郭某某犯盗窃罪，
判处有期徒刑六个月，并处罚
金人民币三千元。

2015年11月22日16时37
分，在莘县东鲁街道振兴街一
网吧内，刚过完18周岁不久的
被告人郭某某趁该网吧管理
员赵某某睡觉之际，将赵某某
的“苹果6”手机偷走，后以人
民币2600元的价格卖给范县
老城某通讯的晁某某。经鉴
定，被盗手机价值3600元。

2015年11月30日，被告人
郭某某在莘县樱桃园镇某网
吧上网时被公安机关当场抓
获，并向公安机关如实供述了
盗窃他人手机的犯罪事实。

法院审理认为，被告人郭
某某以非法占有为目的，秘密
窃取他人财物，数额较大，其行
为构成盗窃罪，公诉机关指控
被告人郭某某的犯罪事实及罪
名成立。鉴于被告人郭某某到
案后能如实供述犯罪事实，且
在庭审中认罪态度较好，依法
对其从轻处罚。

综上，法院遂依法作出判
决：被告人郭某某犯盗窃罪，判
处有期徒刑六个月，并处罚金
人民币三千元；同时责令被告
人郭某某退赔被害人赵某某手
机损失人民币三千六百元。

网吧偷手机网下卖小青年获刑六个月

本报聊城6月15日讯 (记
者 孟凡萧 通讯员 王希
玉 潘辉) 半年的官司终于
尘埃落定，当姜女士拿到医院
赔偿的63万余元时，心中百感
交集，一方面这个事终于有个
说法，另一方面赔偿款虽拿到
了，但女儿的健康却永远失去
了。

2015年1月28日上午10
时姜女士入住某医院妇产科
病房，该医院为姜女士实施
剖宫产手术，做完剖宫产手
术后，次日女儿出现吃奶差、
伴发热，儿科医师会诊后建
议转儿科进一步观察治疗，
但最终未转科治疗，后于2月
4日出院。

出院后一直不见好转，
姜女士的女儿于3月15日入

住另外一家医院被诊断为缺
氧缺血性脑病恢复期、上呼吸
道感染，住院治疗9天；后又入
住某妇幼保健院，被诊断为支
气管肺炎、缺氧缺血性脑病恢
复期等，住院治疗12天；一个
月后又入住医院被诊断为毛
细支气管炎、脑性瘫痪等，住
院治疗9天；4月28日入住山东
大学齐鲁儿童医院被诊断为
精神运动发育落后、支气管
炎，住院治疗15天。

经姜女士申请，法院司
法技术部门组织该医院与姜
女士共同选定某司法鉴定中
心进行司法鉴定。后该司法
鉴定中心出具司法鉴定意见
书，鉴定意见为：该医院在对
被鉴定人姜女士的女儿的诊
治过程中存在病情观察不

够、辅助检查不完善的医疗
过错，该过错与姜女士的女
儿的损害后果之间存在一定
的因果关系，本例医疗过失
等级应属D级，即医疗过失参
与度理论系数值为50%。

东昌府区法院经过审理
认为，姜女士的女儿在该医
院出生，双方形成医患关系。

《中华人民共和国侵权责任
法》第五十四条规定，“患者
在诊疗活动中受到损害，医
疗机构及其医务人员有过错
的，由医疗机构承担赔偿责
任。”同时，根据鉴定机构的
鉴定意见，故该医院应当对
姜女士的女儿在其诊疗活动
中受到的损害，承担50%的赔
偿 责 任 ，共 计 人 民 币
636300 . 7元。

耽误新生儿治疗，医院判赔63万
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