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今日山航

本报记者 杨万卿

进京航班备降济南
雷雨是“肇事者”

就在不久前，6 月 13 日
下午 2 点左右，因北京地区
天气原因，飞往北京的多个
航班备降济南机场，导致乘
坐这些受影响航班的旅客不
得不集中前往济南西站乘坐
高铁继续出行。

雷雨天为何航班会延误
或取消？恐怕有些人知其然
不知其所以然。雷雨天气是
直接危及飞行安全的危险天
气之一，飞机如果在雷雨中
起降和飞行，空中积累的雷
电可能会造成机身和设备损
坏，产生安全隐患。另外，雷
暴区域附近产生的下击暴流
和风切变，可能会影响飞机
安全起降。

在乘机过程中，当机场
或航路上存在雷雨天气时，
飞行和着陆阶段，旅客可能
会感受到比较明显的颠簸。
那么此时应如何保护好自己
呢？首先，需要注意听从乘务
员的提示广播，系好安全带，
在颠簸时切忌在客舱中来回
走动。如果已经在客舱过道
中，要就近坐好并系好安全
带，以避免因颠簸与舱内设
施发生碰撞，产生危险；其
次，飞机在颠簸时不要打开
行李架去提拿行李，以免行
李 滑 落 砸 伤 自 己 或 周 围 旅
客；如果使用洗手间时发生
颠簸，一定要注意抓好可以
固定的扶手，以免摔伤。

航路途中有雷雨
飞机也不能随便起飞

很多旅客不解，到机场
后，天气很晴朗，完全没有雷
雨天气的迹象，航班怎么还
是面临延误甚至取消的可能
呢？

这是因为在遇到雷雨天
气时，空管部门会从安全角
度 出 发 对 航 班 起 降 进 行 控

制，甚至取消航班。另外，雷
暴通常是在云层中，有时候
即使不下雨，云层中依然会
有雷暴。最后，即使起飞机场
天气良好，但由于在飞往目
的地的航路中有些地区(包括
目的地城市)会有雷雨天气，
因 此 航 班 也 会 受 到 很 大 影
响，并导致航班延误。

那么天气好了，航班就
能马上起飞了么？答案显然
也是否定的。即便天气好转
了，也不代表航班马上能飞，
大批异地备降的、取消的航
班都需要处理，空中走廊通
道就那么几条，此时流量控
制在所难免。

雷雨天气出行前，山航
建 议 旅 客 首 先 查 询 航 班 动
态，再做后续安排，不要盲目
前往机场。建议尽量少带大
件行李物品、尽量不托运，避
免航班改签或退票时需等待
行李退回，造成更长时间的
等待。旅客可通过山航官网
( h t t p : / /
www.shandongair.com.cn/)、
手机 APP“掌尚飞”、微信或
致电客服热线 95369 查询航
班动态。

航班不正常拒绝“机闹”
避免排长队可电话改签

对于没有接到航班延误
或取消通知然而已经抵达机
场的旅客，可以通过机场航
班显示屏了解航班动态，也
可向所乘坐的航空公司值班
主任柜台了解延误原因及可能
延误的时长。航空公司也会根
据旅客的意愿，为旅客提出更
改航班建议，或者开具航班延
误证明，以便旅客回原出票点
办理退票手续。已经通过安检、
进入候机厅的旅客，可到就近
的柜台或登机口询问航班动
态，了解后续安排以及是否住
宿等信息。如需要取消行程，请
根据工作人员指引提取行李
后，到值班主任柜台取消登机
牌，再到航空公司票务柜台或
致电航空公司客服电话办理改
签。航班大面积延误时，为避免

改签排长队，旅客可优先选择
电话改签。通常情况下，在航班
延误时间较长时，航空公司会
根据实际情况安排配餐或安排
旅客休息。

还记得今年 3 月 21 日的
机闹事件吗？当天打开朋友圈，
满屏都是珠三角地区雷雨导致
航班延误的消息。丧失理智的
旅客们用暴力宣泄着怒火：围
堵登机口，拳打服务员，一片狼
藉的候机楼就是这次事件的产
物。很多旅客都非常不满：在航
班延误时，为什么航空公司不
能提前告知旅客准确的信息？
很多时候都是到了机场后才被
告知延误，而且告知的情况一
会儿一变，没个准信儿。

事实上，在时刻变幻的气
象条件下，航空公司对于到底
能不能飞、什么时候飞的决策
也是时刻变化的。有时候，天气
预报里预计的天气形势极差，
可在“极差天气”的间隙里，又
有一些可以起飞或降落的时
机。出于安全考虑，航空公司或
机组在提前作出预判时会留有
一定余地，也有可能会错失这
种时机。即便飞机已起飞，基于
变化无常的天气状态，甚至会
出现飞机快落地时天气情况突
然恶化导致飞机无法降落，出
于安全考虑，或飞机油量不足
难以继续盘旋等待天气好转的
情况下，飞机就不得不备降到
其他机场。

又是一年雷雨季，请大家
平心静气，文明乘机。发生航班
大面积延误时，机场和航空公
司现场工作量将翻倍增加，人
手相对紧张，希望广大旅客能
给予更多的理解、支持和配合。
老、弱、病、残、孕、携带婴儿等
特殊旅客，请主动与工作人员
取得联系，以便得到及时协助
或优先安排。如果航空公司安
排住宿，建议跟随大部队统一
行动，以免服务安排上临时有
变动而无法及时通知到旅客
本人。权益受损时，依法维
权、理性维权，可向机场投诉
中心或公安部门表达正当诉
求，切勿一时冲动，触犯相关
法律法规。

暑期旅游旺季即将来临。
从最近开始，雷雨天气就成了
不少地区的常客。都说民航人
不容易，3 到 5 月是南方的雷
雨季，还没回归神来，6 到 9
月，北方的雷雨季又来了。度过
难熬的雷雨季，恍然半年已过。
雷雨季节天气多变，山航提醒
各位旅客，出行前请密切关注
天气情况和航班动态，注意出
行安全，以免因航班变化为您
的出行带来不便。

对于雷雨造成的航班延
误，也许您在气愤郁闷之余也
会有困惑不解。乘机出行遇到
雷雨天，航班为何会延误甚至
取消？如何才能提前预知航班
动态？到了机场才知道自己要
乘坐的航班延误、取消了该怎
么办？如何在最小损失的前提
下进行退改签？针对这些疑问，
本文将一一为大家作答。

雷雷雨雨天天，，你你的的航航班班延延误误了了吗吗
提前预知航班动态早做准备，电话改签可避免排长队

1 、购票时留下有效联
系方式。购票时留下有效手
机号码，以确保航空公司能
将航班信息准确、及时发送
至手机持有者。一般来讲，
对于确定延误或取消的航
班，航空公司会通过短信平
台、电话、邮件等形式向旅
客发送航延通知。若购票时
留固定电话、他人电话或错
误号码，可能造成信息接收
不畅。

2 、收到航延信息后要
第一时间确认信息真假。收
到延误或取消信息后，一定

要与航空公司官方客服取得
联系，确认信息真伪，以免收
到虚假信息，上当受骗。

3 、到原退票点办理退
票。如果旅客因天气原因要
办理退票，一定要到原退票
点办理。退票期限最长为一
年。

4 、留意廉价航空公司
的特殊规定。廉价航空公司
对退改签问题有不同的规
定，有的明确规定不可退改
签，在购票时务必看清网站
的提示条款，以免给自己造
成不必要的损失。

图为航班延误时，民航工作

人员正积极为旅客协调服务。

葛相关链接

谨谨防防““航航班班取取消消””诈诈骗骗

天天气气原原因因退退票票

需需到到原原出出票票点点办办理理

近期，由于国内多地区
雷雨天气频发，航班延误、取
消的情况增多，旅客应对诈
骗短信有所防范，提高警惕。
在收到有关“退改签”短信
后，一定要认真冷静核实短
信来源，查询短信中的客服
号码是否与航空公司官网公
布的客服号码一致。旅客也
可以直接与航空公司客服联
系，或者找到相关工作人员
来核实信息真实性，尽量不
要通过网银、自助取款机等
转账、汇款，以免遭受不必要
的经济损失。

确认航班延误或取消
的消息准确无误后，如需

改签，需拨打航空公司客
票服务热线或原出票点电
话进行改签，或到航空公
司柜台现场办理。航班因
不可抗力原因或承运人原
因延误，旅客可以免费改
签后续航班，具体请参阅
各航空公司规定。如果需要
退票，可凭有效证件和《航班
延误证明》，联系原客票销售
点办理退票手续。通过航空
公司客票服务热线购票的旅
客，可拨打航空公司客票服
务热线办理；通过网站购
票的旅客，可登录航空公
司官方网站或相关售票网
站办理。
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