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今日山航

““十十二二五五””期期间间山山航航厉厉行行低低碳碳节节能能
减少碳排放12 . 41万吨，相当于植树2482万棵

2016 年 6 月 12 日-18 日为
全国节能宣传周，6 月 14 日为
全国低碳日，今年节能宣传周的
主题是“节能领跑 绿色发展”，
全国低碳日的主题是“绿色发展

低碳创新”。作为一家责任国
企，山航始终牢记使命与社会责
任，将“绿色发展”摆在最前。十
二五期间，山航通过细化项目、
科 学 管 控 共 计 减 少 碳 排 放
12 . 41 万吨，相当于植树 2482
万棵。

对于一家大型航企而言，低
碳节能绝不是节约用水、用电这
么简单，而是一项科学、系统、复
杂的庞大工程。目前山航主要通
过航路优化、地面设备使用、计
算机飞行计划，飞机重心后移和

飞机瘦身五大管控手段实现节
能目标。飞机在空中看似自由自
在，实则是沿着既定航路飞行，
而山航利用临时航线、航路直
飞、顺向起降等措施，来缩短航
线距离，节省燃油消耗和飞行时
间，从而减少飞机排放，更可以
为山航的准点率做贡献，堪称航
空公司“节能神器”。

以往飞机在地面运行时，要
使用燃油为飞机提供电力和空
调，现在山航与各机场协作，通
过地面设备使用清洁的电能替
代燃油提供电力和空调，电比油
便宜且更环保，大大减少飞机地
面运行时碳排放。在航班运行
中，科学合理的燃油携带可以在
保障运行安全的基础上最大程

度减少飞机重量，避免“油耗
油”。为此，在保障安全和遵守相
关规章的前提下，山航签派员精
准化制作飞行计划，避免飞机携
带不必要的燃油，减少油耗。据
统计，“十二五”期间，山航共计
节油 39270 吨，其中航路优化和
地面电源共计节省航油 30474
吨，占比 77 . 6%，显示出节能减
排的强劲动力和潜力。

节能减排不仅为山航带来
经济收益，更能彰显出山航的社
会责任感。“十二五”期间，山航
通过细化项目、科学管控共计减
少碳排放 12.41 万吨，相当于植
树 2482 万棵，且减少量呈逐年
递增趋势。

(刘健)

日前，山航信息管理部
自主开发 IVR 信息交互技
术，用于凤凰知音会员兑换
免票业务，会员通过拨打
95369-3 可通过扣减里程兑
换奖励免票。自上线试运行
以来，凤凰知音会员使用人
次一直稳步增长。截至 6 月
5 日，该项业务上线 1 个月，
累计使用该功能的凤凰知音
会员达 880 人次。伴随免票
禁兑期的取消和业务的推
广，会员使用人次将越来越
多，以该技术 5 年生命周期
计算，将有至少 5 . 2 万人次
的凤凰知音会员通过客服热
线，受益于山航优质便捷的
免票兑换服务。

除兑换奖励免票业务外，
多种常旅客业务也可通过拨
打客服热线 95369 直接办理。

例如里程升舱和里程支付改
期费业务，凤凰知音会员可直
接通过拨打客服热线将出行
积累的里程用于升舱或支付
改期费，实实在在地将虚拟的
里程变现，舒适出行。

自主创新的背后离不开
整个团队的协作与汗水，凤
凰知音会员电话兑换免票业
务是山航营销委客服中心、
常旅客管理和信息管理部运
行维护中心三个单元携手协
作、业务与技术融合的创新
成果。IVR 信息交互技术的
出现不仅丰富了客服中心的
服务内容，解锁了处理业务
的新模式，更提升了常旅客
会员线下的服务体验。通过
技术的创新与进步，从细节
处全面提升了会员服务、保
障了会员权益。 (张志良)

6 月 7 日及 15 日,山航客
舱部青岛大队、济南大队分别
在青岛、济南两地举办了 2016
年客舱乘务职业技能竞赛，展
示并检验了乘务员职业技能
水平，为打造“厚道山航”服务
品牌，优化客舱安全运行品质
打下坚实基础。

来自 6 支参赛队伍的 30
名选手参加了客舱部青岛大
队职业技能大赛，由客舱部青
岛大队六个直属中队从各层
级中推选而出。比赛分为职业
形象展示、快问快答、情景模
拟三个环节，每个环节结束后
都由评委按 A、B、C 三个级
别为选手现场打分。

客舱部济南大队职业技
能大赛共 7 支参赛队伍 35 名

选手参加，由客舱部济南大队
6 个中队以及北京中队组成。
比赛分为形象展示、机上广
播、应急处置、航班管理、知识
抢答五个环节，每个环节结束
后由评委选出表现最优的前
三名。

经过激烈角逐，两地客舱
服务技能大赛共决出团体冠
军一名、亚军两名、季军三名，
团体一等奖、二等奖、三等奖
各一名，最佳业务能手奖两
名、最佳应急处置奖两名，最
佳微笑奖、最佳形象奖、最佳
广播奖、最佳处置奖、最佳情
境奖、最佳业务奖、最佳管理
奖各一名。与会领导为获奖选
手颁发了奖杯、奖品。

(马梦雯 刘昆)

山航信息管理部

技技术术创创新新提提升升常常旅旅客客服服务务水水平平

山山航航举举办办 22001166 年年

客客舱舱乘乘务务职职业业技技能能竞竞赛赛

6 月 9 日正值端午佳节，山
航“鲁雁”乘务组的姑娘们在济
南到深圳的航班中，身着飘逸秀
美的传统服饰汉服，朗诵传统诗
词，为旅客呈现了一场“致敬传
统·品味端午”的机上活动，博得
旅客一致喝彩。

飞机进入平飞阶段，乘务组

在结束正常餐饮服务后，全部换
上了飘逸的汉服，亮相在旅客面
前。她们手执书卷，朗诵诗词，引
得旅客们一阵阵惊呼。

一字一句，仿佛都有着不同
寻常的魔力，越来越多的旅客加
入到朗诵之中，这也许便是传统
文化的魅力。它沁入骨髓中，隐

藏在血脉里，一旦被唤醒，就会
沸腾着宣告回归。

粽子是端午节最具有特色
的食物，当然必不可少。身着汉
服的乘务员在客舱内为每一位
旅客分发粽子，送出节日的祝
福，旅客争相与乘务员合影留
念，兴致勃勃。 (孙晓霞)

6 月 12 日晚，由中国妇女发展基金会、福建省残疾人联合会主办，福建省自闭症康复教育协会、
妇儿帮扶基金、厦门晚报社承办，山东航空公司参与协办的第八届海峡论坛 2016 两岸残障人士交流
嘉年华之“海峡两岸关爱自闭症公益行”活动举行。相关部门领导、专家、嘉宾，以及特校、康复机构、自
闭症孩子及家长、山东航空志愿者等社会各界人士共 500 多人参加了本次公益活动。

此次活动致力于聚合社会各界力量，打造公益慈善平台，帮助更多的自闭症孩子及其家庭，并发
起成立了“中国关爱自闭症公益联盟”计划。晚会上，来自台湾、厦门、广州等海峡两岸的自闭症孩子及
家长们给大家带来了精彩的表演。

山航厦门分公司作为此次公益活动的协办单位，从前期的嘉宾接送、会场的布置、礼仪志愿者和
礼品提供等方面给予了大力支持。此次公益活动由客舱部厦门中队“鲁雁”乘务员担任礼仪服务。晚会
谢幕时，山航也为参加才艺表演的孩子们提供了精美的小礼品，送上祝福和鼓励。 (王晓丽)

端午节致敬传统

山山航航空空姐姐着着汉汉服服朗朗诵诵诗诗词词

山山航航协协办办第第八八届届海海峡峡论论坛坛
22001166 两两岸岸残残障障人人士士交交流流嘉嘉年年华华

山航工程技术公司

““提提升升管管理理··消消除除浪浪费费””行行动动见见成成效效

日前，山航工程技术公
司“提升管理·消除浪费”专
项行动第一阶段完美收官。
该行动旨在进一步推进精细
化管理，消除维修和管理过
程中的各种浪费，降低生产
成本，提高管理效率，促进

“绿色维修”目标实现。专项
行动第一阶段分三个主题进
行：时间的浪费、创意的浪
费、材料与供应品的浪费。自
开展行动以来，各部门积极
主动对照三个主题的浪费现

象，结合各自实际情况，查找
本部门工作和管理过程中的
问题，提出整改措施和落实
计划。各维修基地、部门共检
查制定 157 整改落实措施，
内容涉及程序修订和完善、
沟通与交流、工具物品的存
储和使用等方面，目前已整
改完成 133 项，还有 24 项需
持续跟踪落实，取得较好的
整改落实效果。目前阶段主
题“人力的浪费”现正在如火
如荼开展。 (陈明 宗志诚)
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