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怎怎样样开开餐餐厅厅才才能能真真火火？？
郑重告诉你三招

随着“大众创业”热潮兴起，
社会力量对快餐的投资力度也在
加大。快餐作为大市场，成为众多
创业者和投资者眼中的金矿，受
到前所未有的关注。不过，各位营
业也注意到一个问题，开餐厅还
真不是那么简单。一个例子是，东
方既白的失败。东方既白是百胜
集团旗下唯一中式快餐品牌，刚
亮相时非常高调，令百胜大跌眼
镜的是东方既白上市以来就没有
好过，持续的业绩下滑让很多门
店不得不关门谢客。

2015年，东方既白关掉位于
广州的最后一家门店，此前已撤
离杭州等市场，目前只在上海、北
京、南京等地有少数门店。东方既
白曾经被认为是洋快餐探索中式
快餐的先行者，其在中国的发展
刚好到了第十个年头，但面临的
中国消费者口味的问题依然无
解，走势疲软。中饭协曾做过测
算，即能源成本高占企业营业额
的10%-15%、人力成本高占营业
额的20%-30%、物业成本高占营
业额的10%-25%、原材料成本高
占营业额的40%-50%，利润率的
平均水平已经不足5%。利润率
低，早已经成为餐饮业的共识。更
有业内人士指出，目前80%的餐
饮已处于亏损境地。在这种情况
下，如何开餐厅才能赢利呢？

济南有一家叫山东驴帮餐饮
的公司，去年年底推出的驴帮驴
肉鲜包快餐店，今年却逆市飞扬，
火爆异常。从6月6日驴帮驴肉包
潍坊店开业开始，莱阳店、烟台
店、青岛店等陆续开业，而且是开

一家火一家。公司老板郑重在餐
饮界并非专业人士，去年年底才
开始做餐饮，之前算是小有名气
的财经记者，用他自己的话说就
是“没有半点餐饮运营经验”。“当
然，驴帮还不算很成功。”郑重告
诉记者，开业前6个月一直不温不
火，只是开业半年后猛然爆发，原
因很简单，厚积薄发。

山东驴帮开业不久，或许是
因为品牌传播得好，前两个月一
下子涌上来1300多家要加盟的合
作伙伴，有的合作伙伴甚至不收
他们订金就不走了。“当时山东驴
帮没有放开加盟。”郑重说道，原
因很简单，自营店还没摸索好赚
钱的路子，加盟商亏了怎么办？当
时很多朋友觉得郑重太傻，放开
了，至少几千万的加盟费就到手
了，加盟商亏赚与你有啥关系。在
郑重看来，恰恰是这一点，山东驴
帮不敢冒险，加盟商亏了，看上去
与郑重和驴帮没有多大关系，实
际上是最大的关系，加盟商亏了，
驴帮的品牌也就没了。所以，山东
驴帮的加盟一直到5月份才正式
放开。

第一招：练好内功是根本。
“我所说的内功，首先是产品。”郑
重告诉记者，“说到家，做餐饮卖
的就是好吃的美味，顾客不认
可，你可能会火爆一时，但长久
下去，只能是死路一条。”所以，
开业的半年时间，山东驴帮大
部分时间和精力用在了产品研
发上。公司与中国肉类食品研
究中心合作，聘请鲁菜大师出
任技术顾问，包子、酱肉、驴肉

卷……试了一遍又一遍，直到真
正让大部分顾客满意。除了产品，
再就是管理与服务。山东驴帮利
用半年的时间，充分发挥自营店
的“试验”作用，摸索出了一整套
餐厅管理与服务规范。

第二招，做好单品足矣。做餐
厅，什么业态最好做？答案显而易
见，单品。随着市场竞争日趋激
烈，主打大众牌的快时尚餐饮异
常火爆，其与单品店共同扩大自
己的地盘。悠闲的环境、轻松的氛
围、精致的简餐、人性化的服务、
垂直的单品爆款，满足顾客的深
层心理需求。个性化消费时代已
经到来，行业趋势催生快餐企业
需要不断创新与改变。“驴帮之所
以成功，最重要的原因就是只做
驴肉系列，绝不做其他。”郑重对
记者说。据了解，除了餐饮，山东
驴帮去年开始已经涉足上游，发
力毛驴养殖产业，在内蒙古、辽宁
建立了养驴基地，同时成立了商
贸公司，开发系列驴肉制品。专注
于毛驴产业链，也让山东驴帮得
到了资本界的高度关注，公司估
值半年时间暴增50倍以上。

第三招，品牌很关键。很多人
关注的是，为何驴帮开业不到半
年估值能够暴增数十倍？“抓了一
个好产业，傍了一个好大款。”郑
重告诉记者，驴帮刚起步，当然不
会引起公众更多的关注。但是，开
业之初，因为东阿阿胶与山东驴
帮签署了战略合作协议，引起了
媒体的高度关注，国内数十家媒
体跟踪报道，这也使得驴帮迅速
成为“公众公司”。
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