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光靠付费推广获取一个用户就得花400元，电商受不了

网网红红++直直播播成成电电商商引引流流新新法法宝宝

本报记者 张玉岩

流量红利消失
交易额下降近三成

从2015年开始，阿里电商业
务交易总额增速不断下滑。2015
年一季度，阿里交易总额为6000
亿元人民币，同比增长40%；二
季度为7870亿，同比增速为34%；
三季度交易总额为7130亿，同比
增长28%；四季度为7420亿，同比
增长24%。

从阿里2015年的交易总额表
现来看，同比增速下滑已成常态，
几乎预示了电商行业增速放缓的
趋势。同样，京东交易额也表现出
了同比增速放缓的趋势。易观智
库的相关数据也证实了这样一个
事实，电商增速从2015年的116%
降到现在的33.9%。

做电商，最重要的就是流
量。不得不承认，中国电商的发
展告别了超高速增长期。没有
流量或者说没有有效流量，电
商都很难过。

在电商起步之时，仅依靠
用户的自然增长，就能赚得荷
包满满。有数据显示，淘宝和天
猫，2011年之前，用户一直是在
翻倍增长，大量没网购的人开
始尝试通过网络购物，这个时
候多一个人就多一份市场。但
2011、2012年，淘宝用户的增长
速度仅有58%左右。这时候，单
个用户的产出就显得十分重要
了。

在流量红利消失的情况下，
却有更多分散流量的渠道出现
了。微信、微博销售渠道的出现，
开始分割电商这块大蛋糕，不少
传统的电商平台开始想办法吸
引更多有效访问量。目前，京东
有1 . 5亿活跃用户,还有机会翻

番，但阿里4亿购买用户再翻一
倍就很难了，所以无论是卖家还
是平台都在考虑流量的问题。

网红粉丝黏性高
电商馋得流口水

网红概念强势崛起，成为新
的流量入口。在移动互联网的

“去中心化”时代，网红以内容沉
淀粉丝已经成为新的流量池，形
成新的互联网产业毋庸置疑，网
红的粉丝经济对电商有拉动作
用。

“现在很多网络达人获取了
流量，直播等新形式更受欢迎。”
韩都衣舍营销中心网红项目负
责人王丙坤说。实际上，网红和
电商相辅相成，互补共生。“网红
希望借电商变现，电商希望借网
红引流。”王丙坤说，“通过网红
这个媒介连接，用最有效的途
径，触达目标人群，产生黏性，从
而获得用户，并引导成交。”

网红在自己的社交媒体上
有粉丝以后，就可以直接把粉丝
进行变现。现在，网红活跃的主
要平台，包括微博、秒拍、淘宝以
及各种直播平台。最适合网红销
售的产品，在王丙坤看来，主要
有四大种类：服装、旅游、美妆
(化妆品)和母婴产品。

王丙坤介绍，传统电商的引
流方式主要是通过站内付费
购买流量，比如直通车、钻展
等，或者通过爆款打造，利用
搜索来获取流量。不过，如今
流量结构发生了变化，而且
付费越来越贵。有统计显示，
获取一个用户的成本在4 0 0
元左右，这对一些小型电商来
说，是无法承受的成本。

电商转而开始通过网红这
个媒介来吸引用户。“吸引到的
用户也可以说是网红的粉丝，利

用网红自身的人格魅力带来的
粉丝。”王丙坤说。网红相当于粉
丝在生活层面的领导者，所以说
这类人群的转化率以及黏性都
很高，而且具有可持续性。

直播+网红+电商
提高流量变现率

各大电商平台都开始了“直
播+网红+电商”模式的探索。

今年5月，手机淘宝正式推
出“淘宝直播”平台，涵盖母婴、
美妆、潮搭、美食、运动健身等范
畴；聚美优品在APP内推出直播
社区，借助网红售卖美妆类产
品，并将此业务推高至战略层
面；苏宁易购为了大促而开启了
网红直播间。

618电商狂欢季，乐视商城
推出了“乐视生态618校园女神
直播周”活动。10位主播直播目
前累计观看量220万+，微博话题
累计阅读量7300万+，由此带来
的乐视商城热度亦呈直线上涨
之势。网红直播在短时间内创造
出超200万元销售额。

不仅是电商平台尝试与
“网红+直播”结合，电商品牌
也开始尝试用网红的人格魅
力，为自己的品牌代言。韩都衣
舍就进行了这样一次尝试，通
过“网红+直播+电商”的方式
引流，提高流量的变现率。

今年5月中旬，韩都衣舍邀
请知名时尚达人直播韩国时尚
的穿搭之旅，在多个直播平台直
播，吸引了将近200万人次观看，
通过网红同款商品的进店流量
新客占到了80%。

王丙坤介绍，直播单次收
获的观众最高可达100W，淘宝
直播平台单次能达到10W的观
众。“这是一个软性并且可持续
性提高品牌转化率的途径。”

网红概念强势崛起，成为新的流量入口。与之相对的是由于流量红利消失而进入发展瓶颈的电商。近期，淘宝天猫平台台通过开设直播平
台，引导商家利用网红热潮来吸引关注和流量。拥有强大粉丝团的网红，似乎成了电商牵手的最佳伴侣。

发现身边有安全隐患拨打12350举报

本报记者 张玉岩
主办：山东省安全生产监督管理局

“两体系一平台”
助力安全生产

2016年，山东“两体系一平
台”基本建成。“两体系一平台”
就是指风险分级管控体系、隐
患排查治理体系和安全生产综
合信息平台，建成后将实现科
学、精准、严格、高效的监管。

全省范围内各个行业企业
建立风险分级管控体系，排查
安全风险，对企业风险点实施
标准化管控；建立隐患排查治
理体系，排查、及时治理、消除
事故隐患，对隐患排查治理实
施闭环管理；建设信息平台，利
用信息化手段对企业两个体系
运行情况实施动态、精准监管。

安全生产综合信息平台的
作用是利用互联网、物联网、云
计算、大数据等信息技术和手
段，为安全生产工作提供信息
技术支撑服务，逐步实现全省
安全生产“一张网”、“一张图”、

“一张表”。
“一张网”就是全省各级各

部门以及企业信息联网，实现相

互间畅通的信息传递和互动；
“一张图”将安全生产风险

分级管控、隐患排查治理等各
类安全生产信息和业务应用都
集合到一张电子地图上，实现
直观的信息查看和调用；

“一张表”就是规划建立统
一的安全生产信息数据库，实现
一数一源，一源多用，资源共享。

■电商新动向

网络达人通过直播等形式获取了粉丝和流量。（网络图片）

阿里、京东新用户获取成本
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2014-2016年网红粉丝数量增长情况

2014-2016年

网红粉丝数量从1亿增长至3 .85亿

2014年1月 2016年1月

1亿

4亿

网红用户粉丝学历分布

26 . 0% 47 . 0%

性别 学历
中等
教育
8%

初等
教育
3%

高等教育89%

当前网红发展的三大主要趋势

随着技术的发展与推广，视频、直播以及电商将
成为未来网红经济的三大主要趋势：

视频技术的升级
进一步丰富传统以图文为主的网红内容，

并形成极强的内容IP价值

秀场、直播平台的推广
社交网络平台对直播的引入，使以往颇具亚

文化色彩的直播生态逐渐与主流文化融合

电商与社交网络融合形式的多元化
网红根据自己内容消费积累的粉丝，售

卖对应匹配的消费产品

资料来源：新浪微博《2016网红生态白皮书》
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