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谎谎称称大大学学生生村村官官，，卖卖樱樱桃桃众众筹筹百百万万
消费者收到的货缺斤短两、损坏严重

说到大樱桃，苏州市民刘女士有些上火。前段时间，刘女士在淘宝众筹上关注了一个号称栖霞大学生村官的大樱桃众筹筹
项目，支付355元钱购买了10斤装烟台大樱桃，然而让刘女士气愤的是，收到的樱桃还不足4斤，并有很多坏果，经过调查发现
卖家所谓的大学生村官身份也不属实。目前，淘宝平台已介入调查此事，卖家称近期将全力解决投诉。

本报记者 秦雪丽
见习记者 焦兰清

众筹10斤大樱桃
收到却不足4斤

近日，苏州市民刘女士向
本报反映，今年2月她和闺蜜在
淘宝众筹板块关注了一个“村
官樱桃”众筹项目，俩人花355
元众筹了10斤装烟台大樱桃，
卖家承诺未来3年内每年再送
12斤，并于3月底寄来了众筹合
同。“合同上对方都已签好了
字，并加盖了个人名章，对方说
合同原件不需要寄回，拍照回
复即可。”刘女士回忆说。

烟台大樱桃慢慢成熟。5月21
日，刘女士收到了盼望已久的大
樱桃，而让她失望的是，箱子里三
分之二的樱桃已经腐烂，加上包
装樱桃的总重量还不到2公斤，

“我要的是10斤装的，怎么还不到
4斤？”刘女士有些生气，当即联系
卖家，但卖家一直没回应，手机也
处于停机状态。

无独有偶。刘女士说，她的
闺蜜收到的樱桃也不到4斤重。
为了维权，刘女士在网上又找
到了很多跟她有同样遭遇的买
家，并组建了一个QQ群，共有
80人左右。

在这个群中，记者发现很
多买家跟刘女士一样，要么收
到的樱桃斤数不够，要么樱桃
品相很差、腐烂，还有很多买家
至今根本没收到樱桃。

一些细心的买家发现，尽
管樱桃收到了，发货地址写的
是烟台栖霞，但快递单号追溯
信息显示的发货地却是江苏
南通。买的明明是烟台大樱
桃，为什么会在江苏南通发
货？对于樱桃产地，众多买家

产生了怀疑。

是大学生不假
但并非村官

据投诉者反映，前段时间，经
多方联系，他们把卖家也拉到了
这个QQ群里，集中反映问题。“对
于重量不够问题，卖家称会在6月
集中二次发货，补足重量。对于坏
果问题，对方称当时很忙，会在6
月10日后根据受损情况退款或补
发。”一位投诉者称，对于发货地
的疑问，卖家只是解释为“每年两
个批次，浙江、江苏、山东三个地
方发货。”而没过几天，这位卖家
退了群，联系不上了。

在后来的维权调查中，刘女
士发现卖家所谓的大学生村官
身份也存在疑问，“我们找到当地
政府了解，这个人并非大学生村
官。”刘女士感觉自己上当了。

在“村官樱桃”众筹项目的页
面上，记者看到该项目有7936人
支持，已筹款1123000元。卖家自
称栖霞市观里镇东南庄村一名
大学生村官，大学主修农业，村里
农业方面的事务都由他来负责。
卖家还说自己大三时曾留学美
国学习农业种植相关知识，并去
智利考察车厘子种植。在众筹页
面上还有一张盖有“栖霞市观里
镇东南庄村委”的推荐信，信中对
当地樱桃进行了介绍和推荐。

记者辗转联系到东南庄村村
委一位张姓负责人。该负责人称，
这名卖家确实是该村人，也是位
大学生，但并非村官，在村里没有
任何职位，而是一名水果商贩。“前
段时间他找到我，说要在网上开
网店卖樱桃，推荐信都写好了，需
要盖个村里的公章。”张姓负责人
称，当时感觉把村里的樱桃卖到
网上是好事，又都是同村的，就给
这名卖家盖了公章，但村里并不

知道他操作的具体情况，“不过，前
几天在村里还看见他了。”

淘宝介入调查
有买家收到退款

对此，记者采访了淘宝。21日
晚上，淘宝回复记者称，基于消
费者投诉情况，6月2日，淘宝已
启动对该店铺的排查：在商家
资质上，该店铺提供了盖章的
政府背书材料，以及个人身份
证等实名认证材料，从信息层面
判断，材料有效。

淘宝称与商家进行了沟通，
在商品品质及延迟发货问题上，
卖家反馈自己是电商新人，对生
鲜发货缺乏经验，因此导致货发
到消费者手中后出现不少商品
腐烂问题。卖家愿意积极配合处
理售后问题，如买家需要商品则
进行补发，如买家不需要商品则
根据货品情况部分退款或全额
退款。淘宝也已对卖家做出1年内
不允许发布众筹项目的处理。

至于消费者怀疑商品非烟
台樱桃的问题，淘宝称目前平台
未收到消费者相关投诉，如果有
相应证据请及时联系，以便后续
处理。截至记者发稿，已有买家收
到卖家退款。

记者多次拨打卖家电话，终
于联系上对方。对于谎称大学生
村官搞众筹卖樱桃，卖家称主要
由于和页面设计人员没沟通好，
造成错误误导了消费者；由于很
多客户是南方的，为节省物流费
用，他们把一些樱桃先中转到南
通，在当地找人帮助发货，才造成
一些客户的快递发货地址为南
通，但樱桃都是烟台的；另外，作
为电商新人，自己经验不足，聘的
店铺客服也因私事不在，没能及
时回复买家，深表歉意。近期客服
回来了，将全面解决所有问题。

虽然产品众筹很火，但消费者可不能盲目参与，毕竟众筹
是一种有风险的投资。

据了解，如果所支持的项目在规定时间内没有筹集到预
定的目标金额，则项目筹款失败，这就意味着消费者可能会遭
遇资金在众筹期结束后退回，从而造成资金闲置。即便是项目
筹款成功，但由于各方面的原因还会存在不能按时回报等跳
票风险。

并非所有的项目都有好品质。为此，大家一定要注意：通
过查看产品是否符合相关的行业标准，是否有相关部门出具
的检测报告等，来判断产品质量是否合格；可了解相关技术实
现现状、企业背景来检验发起者所宣传的概念和理念，是否靠
谱有用、功能是否能够实现；还可参考市售同类商品的价格，
来对比是否真正物超所值等。

参参与与产产品品众众筹筹一一定定要要谨谨慎慎

葛相关阅读

“村官樱桃”众筹项目的页面。
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