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拆拆开开游游戏戏机机，，零零件件上上标标着着““返返””字字
初中生花三千多元买回疑似翻新机，多家机构无法鉴定

本报记者 于悦

游戏机突然死机
维修人称是翻新机

去年9月，初二学生小文在
华强电子世界地下一层一家名
为“火狐电玩”的店铺花3350元
购买了一台“Xbox360”游戏
机，“平时也不经常玩，结果前
几天玩着突然死机，再也开不
了了。”小文的父亲说。

由于当时买游戏机时商家
杜某在收据上注明“保修一年”，
小文随即找到商家，哪知店还
在，卖给小文游戏机的杜某却不
在了，现在的店家陈某称要修还
得找杜某。小文于是给杜某打

电话，杜某却说他在曲阜，要小
文把游戏机寄给他。小文妈妈担
心寄出游戏机有去无回，就让
他再找商家。小文于是和同学
再次找到“火狐电玩”店铺，陈
某却说自己修不了，推荐他去
山大路一家维修店，维修人员
当着小文和他同学的面拆开游
戏机后盖，检查后称机器主板
坏了，维修价格跟重买差不多，
且里面的零部件上写着一个大
大的“返”字，很明显是翻新机。

“买时杜某说是全新机，现
在却发现是翻新机，翻新机是
不是就是假冒伪劣产品？”20日
上午，小文和父亲一起找到商
家要求退货，却遭到拒绝。小文
于是跟着父亲投诉到山大路工
商所和华强电子市场管理处，

但协商了半天最后商家还是只
包修不包退。

“当时我对商家说，如果证
实商家卖的是假货，按照消法

‘退一赔三’的规定，商家不但
要退货，还要给我们三倍赔
偿。”小文的父亲说，当他问处
理此事的工商人员翻新机是否
属于假冒伪劣产品时，这名工
商人员只说：“就算是翻新的，
也不一定算假货。”

无处进行质量鉴定
工商称不好调解

小文告诉记者，他当时和
同学一起购买游戏机时，要求
杜某给开发票，杜某说没有发
票，给他开了一张收款收据。记

者看到了这张收据，竟然是一
张没有盖章的“出库单”。“商家
承诺一年内保修，现在又说修
不了。显然，这是商家利用孩子
在消费知识方面的欠缺，忽悠
孩子！”小文的父亲气愤地说，
好在他和杜某通话时进行了录
音，杜某也承认了出售游戏机
并没有开具发票的事实。他随
后联系了多家鉴定机构，对方
却都说无法对游戏机是否翻新
进行鉴定。

小文随后提供了这款游戏
机在连接到电视机上时显示出
的产品序列号，记者看到，这个
序列号和游戏机上的序列号明
显不符。

记者联系到该品牌游戏机
的官方客服，客服人员称无法

查到该游戏机是否属于翻新，
“凭序列号只能查到是国行、美
版还是港版，查不到真伪”。

21日下午，记者联系到山
大路工商所，一工作人员称，他
们目前还在了解情况，“消费者
要投诉产品问题需要举证，得
找官方的售后证明，个体维修
店的鉴定结果我们也没法处
理。当时孩子和商家交易的现
场情况也无从得知。如果能证
明是假冒伪劣且确实是从该店
买来的，我们就好调解了。”

游戏机满身英文
无任何中文标识

记者联系了向小文出售游
戏机的杜某，杜某承认该游戏机
的确是去年从他那里卖出的，

“系统是刷机的破解版”。杜某坚
称自己卖的肯定是全新机。

对于当时没给消费者发
票，杜某说：“如果不是先声明
的话，我们都不会给发票的，当
时没拿到店里的章，所以也没
盖。反正单子上写了保修，我们
肯定会负责维修的，他现在可
以把游戏机放在店里，让店里
开个证明，然后再寄给我修。”

记者看到，这款游戏机的
外壳、包装和产品说明书中，全
为英文书写，没有找到任何中
文标识，而《产品质量法》第二
十七条规定：产品或者其包装
上的标识必须真实，要有中文
标明的产品名称、生产厂名和
厂址等。

一名初中生用自己的
3000多元压岁钱，从华强电
子市场买回一台游戏机，在
商家承诺的一年保修期内机
器突然死机，销售方让他去
一维修店维修，打开机器后
盖却发现里面写着一个大大
的“返”字。维修人员称这明
显是返修的翻新机，但商家
却坚称这款没有任何中文标
识的游戏机是新机。

买到的游戏机上没有中

文标识。 受访者供图


	C08-PDF 版面

