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■六月天大变脸·破谣
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本报记者 刘雅菲
见习记者 张阿凤

“时令谣言”出没
有的殃及全国

这几天，济南一直在下雨，
雨水给泉群解了渴，也成了谣言
的由头。

济南人的朋友圈里近日流
传两条小视频：一是一家商场
内，水从地面哗哗流过，柜台被
冲走；二是水从天花板倾泻而
下。有人说这是刚开业的高新区
万达，还有人猜是泉城广场下的
银座购物广场。针对这两段小视
频，记者进行实地探访，发现绝
无此事。

虽然高新区万达于21日晚
进行了澄清，谣言的传播速度却
跑得更快。“我在邹平的朋友都
看到了，都找我问是不是万达和
银座又被淹了。”济南市民任先
生说。

在扬州，水从天花板倾泻而
下的视频同样也被转发，但事发
地却又变成扬州某商场。最终，
扬州网警微博给出了答案：此视
频实为南宁某商场6月15日发生
的事故。

不仅是视频谣言，在23日，
烟台市民朋友圈传“全市召开防
汛紧急电话会议，今天晚上开始
至明天有特大暴雨”的消息，其
实，该条消息也出现在西安、苏
州、榆林、鹤壁……

像这种“时令谣言”在微信
上经常出现。前一段时间，天气
闷热，网传藿香正气水和头孢类
药物同吃会丧命；高考、中考期
间，满朋友圈都是丢准考证的考
生，名字还是一样的。

这些谣言可能就是混淆视
听，还有一些谣言，却可能造成
恶劣的影响。且不说一些有特殊
目的的人炮制的“盐荒”、“米
荒”，就在3月19日，泰安网民崔
某某在个人微博中散布泰安偶
发个案H7N9患者已死亡，266个
点30%都已经检验出H7N9病
毒，结果引起社会恐慌。还好，当
地有关部门及时介入发声，该网
民被惩处。

爱打服务牌
传播速度范围惊人

对于“济南商场被淹”谣言
为何被广泛传播，山东大学传播
学研究所所长冯炜认为，这有济
南本地的特定原因，也有微信传

播的共性原因。
2007年的“7·18暴雨事件”

给济南人留下深刻的记忆，每逢
大雨，就容易被唤起，下雨时传
播“商场被淹”，自然会引发济南
人的关注和转发。

而且暴雨谣言的“聪明”，就
是打服务牌，以温馨提醒避灾的
形式，让你注意人身财产安全。
这也是它的狡猾之处，引来不明
就里的众多转发。

另外，传播内容的重要性以
及微信的便捷性也是谣言得以
快速传播的重要原因。首先，大
雨本身就是影响到每个人生命
财产安全的重要话题。其次，微
信等社交工具给信息传播带来
了前所未有的便捷，尤其是微信
群的传播，只要有一部手机，就
可以随时接收和发送消息。这种
多级转发的裂变式的信息传播
方式导致“商场被淹”谣言以几
何级数扩散。

“以此次商场被淹谣言为
例，有一个500人的微信群，其中
一个人简单动一动手指，就能让
信息传达至500人，这500人如果
都再转发，信息抵达人数就可能
是数万甚至数十万，这种信息传
播的速度和范围是非常可怕
的。”冯炜介绍。

但冯炜强调，在谣言的传播
过程中，要对谣言的传播者和制
造者加以区分，他们的动机不
同，承担的责任和应予追究的罪
责也不同。在他看来，在微信群和
朋友圈转发谣言的人，大部分动机
其实是善良的。“尤其是这次济南
大雨，很多人去转发，主要还是为
了提醒自己的亲朋好友注意安全，
不要轻易去这些地方。”

谣言背后
往往是赤裸裸的利益

这些谣言始于哪里？从近年
来各地破获的谣言案件来看，主
要是两类，一类是出于好玩，另
一类则是为了利益。

而这背后的利益江湖，一个
微信公众号的运营者刘鹏程（化
名）也有所了解。“对于公众号而
言，粉丝、点击量就意味着钱。”
刘鹏程原来在一家传统媒体工
作，那时候的他最看不上的就是
标题党。

辞职后，他看上了公众号带
来的商机。“一开始我还规规矩
矩做内容和标题，点击量、粉丝
数怎么也上不去。”后来和同行
交流时，对方一言点醒了他，“他
说我的标题不够抓眼球。”

从那以后，刘鹏程所做的标
题变得很大胆，“不管真不真实，
先把人吸引来再说。”

公众号做起来之后，陆续有
人来找刘鹏程投广告，“一般不
会直接发广告，而是用个幌子来
吸引人点击，在最后做推广。坦
白说，有些内容也不是那么真
实，但越是这样的信息，转发的
人反而越多。”

至于广告推广的价格，刘鹏
程并不愿意多说。不过，曾经有
业内人士透露过微信广告推送
的“潜规则”：一个5万粉丝的公
众号，接一个头条图文的广告收
费标准是1000—5000元，10万粉
丝的号收费2000—10000元……

惩处办法有
却少见有人被罚

其实，早在2007年济南“7·
18暴雨事件”中，就有一位网名
为“红钻帝国”的网友回帖参与
暴雨讨论，被指散布谣言，故意
扰乱公共秩序。据媒体报道，警
方找到了这个23岁在婚纱影楼
工作的女孩，对其进行了治安拘
留。依据是治安管理处罚法第二
十五条的规定，散布谣言，谎报
险情、疫情、警情或者以其他方
法故意扰乱公共秩序的，处以罚
款和拘留。

惩处办法很明确，为何谣言
还是满天飞？对此，冯炜认为，这
和微信的自清洁能力有关。微信
是封闭的熟人社会，私密性较
强，同样一条谣言，在微博可以
很快被辟谣，所有人也都有权限
看到，但微信就不行，微信的自
清洁机制较弱。

此外，冯炜认为，相对于海
量的谣言，因传谣被处罚的则是
凤毛麟角。

对于如何遏制谣言，冯炜表
示，“谣言止于真相。谣言传开的
时候，相关部门应该在第一时间
启动危机应对程序，监测降雨
量、积水量以及是否有商场被
淹、人员伤亡等情况，及时对外
公布。更好的情况是，政府主动
出击，在谣言可能发生之前公开
信息，当民众随时能够获得权
威、真实信息时，谣言也就没有
了滋生的温床。”

“甚至可以说，政府的责任
和谣言制造者是同等的。济南有
那么多气象观测站、水文站和摄
像头，对于主管部门来说，要确
定哪个商场有没有被淹，哪个路
段有没有严重积水，是很容易的
事情。”冯炜说。

本本来来无无事事，，却却被被谣谣言言““灌灌水水””
济南俩商场遭误伤，盲目转发实则有害

23日，泉城再降大雨，但伴随大雨而至的，还有微信群和朋友圈中汹涌的“济南商场被淹”谣言。那么，
谣言为何会在此时出现？谣言的传播逻辑是什么？如何遏制谣言的产生与传播？

别别对对谣谣言言轻轻拿拿轻轻放放

22日、23日接连两天，济南降下两场大雨，群泉解
了渴泉城降了温，本是好事，可这场大雨还“冲”出了两
条谣言。这两日，万达广场高新店和银座泉城广场店被
淹的信息在微信朋友圈中疯转，还配上了视频。天花板
被雨水泡垮、汹涌的雨水沿着阶梯流进商场，柜台被冲
走，工作人员尖叫，画面惊险而震撼，冲击力十足。

在互联网时代，谣言产生后，其传播速度是几何级
的，2016年以来，仅微信已删除公众账号谣言文章已达
8 . 5万篇，其危害也呈几何级增长。它对社会秩序的冲
击，对正常工作的影响，也是相当大。

与谣言的大量传播与恶劣影响不对称的是对源头
传谣者的处罚。以本次“济南商场被淹”谣言为例，至今
谣言的出处没有查清，更没有任何人受到追责。“违法
必究”方能做到令行禁止，法律上有依据，可是执行却
不力，让传谣者有了可能不用负责的侥幸心理。今年以
来，微信已经删除谣言文章8 . 5万篇，可是试问，写谣言
文章的人受处罚的有几个？

不但传谣者一般不会遭到惩处，即便是被谣言损
害的一方，也很少有站出来维护自己权益的。本次谣言
事件中，尚未有信息显示，万达与银座相关负责人站出
来报案对传谣者进行追责。在法治社会，维权意识应该
为每一个有机体所具备，权利一旦受损及时予以回应，
如此方能让侵权者失去生存空间，让造谣、传谣者有所
畏惧。

当然，谣言也止于智者、止于信息公开与开放社
会。欲遏制谣言，需要每一个人不轻信、不盲从，需要政
府做好信息公开，也需要警方的“穷追猛打”。

（李师胜）

微信2016年第三期谣言类别

财产安全 3%
儿童走失 9%

失实报道 36%
迷信 8%

科学常识 21%

人身安全 10%
食品安全 13%

网传济南泉城广场地下银座购物广场被淹。（视频截图）23日，济南泉城广场地下银座购物广场正常营业。 本报记者 魏新丽 摄

据光明日报
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