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今日山航

文/本报记者 杨万卿
图/通讯员 孙刚

航班遇雷雨备降
航行情报员
提前准备预案

6月22日18时左右，北京区
域突降雷雨，大量飞往首都机
场的航班被迫备降周边机场，
短时间内北京周边如天津、石
家庄、太原等机场迅速达到饱
和状态，不接收备降航班落地。
山航SC4853烟台-北京航班几
经协调后于18点53分备降呼和
浩特机场。收到备降信息后，山
航的航行情报值班员第一时间
着手制作呼和浩特-北京的备
降返程航线，仅10分钟就完成
了相关飞行计划的制作、上传、
检查等工作程序规定内容，在
18点53分飞机备降呼和机场前
就完成了后续计划的保障工
作。该航班后续由呼和机场起
飞于21点返回北京首都机场，
经过各方的通力协作，此次航
班延误时间降到了最低，切实
保障了百余名旅客的生命财产
安全。

“雷雨季节航行情报员会
根据当前航班运行情况以及雷
雨涉及区域提前评估周围备降
场的可用性，在大范围机场不
可使用的情况下，情报值班员
会提前准备备降航线预案，在
实际使用时能够高效准确的制
作出飞行计划。这样的例子实
在是不胜枚举，对于航行情报
员来说，雷雨天气的备降计划
已经是最普通的工作内容了。”
运控中心航务部航行情报单元
的刘连生经理告诉记者，“这确
实是与旅客安全息息相关的，
航行情报听着‘高大上’，神秘
得很，但说白了我们也是用一
种特别的方式为飞机、为旅客
保驾护航。”

在民航业内，航行情报一
向被称为“航空公司运控部门
的三驾马车之一”。山航的航行
情报隶属于运行控制中心航务
部，现有25名情报员。与地面服
务和客舱服务人员与旅客直接
面对面不同，航行情报主要的
服务对象是各飞行、运行、机
务、管制等航班运行相关的保
障人员，这也决定了情报工作

专业性强、安全责任大的岗位
特点，在后台为航班正常高效
运行默默地做着不可磨灭的贡
献。各情报员根据岗位职责不
同进行了分组，包括AOC值班
人员、导航数据组、资料组和业
务建设组。

刘连生介绍，航行情报工
作主要是各类航空数据的分析
和应用，“各种数据以不同的形
式、渠道汇聚到我们单元，有的
是邮寄或传真来的纸质材料、
有的是专用通讯网络发来的电
报电文航行通告、有的是通过
网络传递过来的格式化数据。”
这些材料经航行情报员整理、
分析后提供给飞行和运行人员
使用，包括山航的航线手册、飞
行前航行资料公告、计算机计
划公司航路和机载导航数据
库，其数据分析的质量和准确
性，以及服务产品的质量直接
影响飞行和运行安全。

深挖航行通告信息
提高三亚地区航班
保障能力

刘连生告诉记者，AOC航
行情报席位每日收取公司运行
范围内的航行通告300份左右，
航行情报员针对每个航行通告
进行处理分析，并根据处理结
果及时推送传递到相关部门。

据了解，民航局航行情报
部门编发的航行通告内容包含
的是坐标、限制等数据信息，如
果直接将通告内容对外提供，
将造成飞行、运行人员识读困
难。山航的航行情报员利用
FOC情报系统(航行情报主用
的工作系统)进行危险动态的
图形绘制，在飞行跟踪系统中
直观显示，同时根据危险动态
的覆盖范围，梳理分析涉及到
相关区域的公司航班航线信
息。将危险动态限制条件与航
班机型、时刻、机组资质等信息
相结合，通过航班顺延、申报新
的巡航高度、设计新的航路走
向等方式，制定保障方案，飞行
运行人员根据保障方案做好运
行保障。通过对数字文字描述
数据的深入分析和处理，大大
提高了航行情报服务质量。另
外，通过分析部分区域禁航通
告的发布时间和发布内容，还
可以发现一些发布规律，从而

可以结合航班运行时间进行提
前沟通确认，防止不能及时处
理分析，造成工作被动。

“但是，有时候孤立地进行
单个通告的处理，往往不能挖
掘到通告内容的影响深度。例
如我们曾经收到三亚地区新增
班机航线走向的航行通告，如
果仅从航线走向调整角度考
虑，正常的传递及处置并无不
妥，但是如果将航行通告内容
与机型、航线区域、机组保障能
力相结合，就可以发现按照新
增班机航线走向运行存在风
险，通过飞行、运行联动，提升
了保障能力，确保了飞行安全。

原来，三亚地区飞往华东
地区的航班之前并不飞越香港

情报区，而香港情报区使用的
管制语言是英语，在按照新增
的班机航线走向保障航班时，
如果机组英语水平不高，将无
法与管制指挥部门进行顺畅的
沟通。通过飞行、运行部门联动
评估，在上述相关航班中安排
具备流畅的英语通话能力的机
组执行，提高了飞行安全水平。

航行数据激增
多举措确保数据质量

随着山航运行区域的扩大
和航线网络结构的复杂化，数
据维护的种类和数量越来越复
杂，传统的人工维护和校核的

航空情报数据管理方式效率
低、安全风险高的缺点愈发突
出，已经远远不能满足实际运
行的需要。

刘连生举了个例子，随着
PBN运行(近年来国内民航界
主推的一种新型导航技术，通
过GPS系统对航路点进行定
位，因此在运行过程中需要有
机载导航数据库准确的数据支
持)的全面普及，当前飞行运行
对飞行管理计算机依赖程度越
来越高，机载导航数据库作为
飞行管理计算机核心数据源，
数据质量的控制水平将直接影
响飞行安全。“山航情报通过提
高培训质量、优化工作分工、加
强与导航数据库厂商沟通、联
动公司培训部和飞行部资源等
方式，实现了情报数据的交叉
检查、运行区域PBN程序修订
及校验的科学管理，确保了航
空情报数据质量。”刘连生说。

记者采访了解到，机载导
航数据库编码涉及航路点、航
径终结码、高度速度限制、飞越
属性、PBN属性等35种数据类
型、301种数据元素。其中航径
终结码的应用就存在200多种
组 合 形 式 ，遵 循 国 际 上 的
ARINC424编码规范。“目前山
航管理的机载导航数据库中共
有2000多条进离场、进近程序，
每一条就相当于为自动驾驶定
义了一个安全飞行轨迹，轨迹
的准确与否至关重要。”

但是目前我国的机载导航
数据库管理水平尚待提高，尤
其是在自主制作编码方面还欠
缺经验。在这种背景下，如何利
用历史数据进行案例分析和研
讨就变得尤为重要，为此，山航
航行情报员专门收集日常保障
中 的 典 型 案 例 ，分 析
JEPPESEN公司(波音民用飞
机集团旗下民用航空服务的子
公司，它是一家为全球商业航
空公司提供飞行与导航信息服
务的专业公司)编码规律、处置
原则，制作宣讲课件进行培训。
同时购买专用软件(NDBIT)
对机载导航数据库的诸元进行
比对和检查，根据检查结果和
客户化程序需要，进行模拟机
实地验证，确保数据质量，对于
不符合质量要求的机载导航数
据库程序，及时发布公司航行
通告进行提醒。

何为航行情报？通俗地讲，
航行情报工作内容就是向飞
行、运行人员提供航班运行所
需的各种航空资料、信息。对于
山航情报而言，作为运控中心
航务部的下属单元，诸如航线
设计、飞行资料配发、航线数据
的维护、导航数据库制作、飞行
计划参数的制定以及各类航空
信息的处理和发布等都属于情
报单元的工作范畴。航行情报
员是默默无闻的幕后工作者，
却在保障公司航班飞行、运行
安全方面发挥着重要作用，这
次，让我们揭开航行情报工作
的神秘面纱吧。

揭揭开开航航行行情情报报的的““神神秘秘面面纱纱””

葛相关链接

航航行行情情报报的的分分析析与与运运用用

空空管管系系统统与与航航空空公公司司缺缺一一不不可可

据了解，中国民航航行情报分为两块，一块是空管系统航行情
报，另一块是航空公司航行情报。前者偏重于制作和发布航行资
料，后者侧重于航行资料的分析和应用。航空公司航行情报部门在
航行情报资料的上游(资料的提供方)与下游(资料的使用方)之间
起到了重要的转换和传递作用。

“山航航行情报部门发布的补充资料，能更加具体地对公司运
行中的安全隐患和安全风险进行弥补，提高运行安全水平。”刘连
生告诉记者。

任何数据分析的目的，最终都是要根据分析的结果制定针对
性的改进措施。山航通过分析历年来航行情报相关不安全事件，优
化完善情报服务产品。例如针对不停航施工容易造成机组滑行路
线错误、落错跑道的情况，梳理分析不停航施工机场列表，针对施
工范围和影响情况，制定公司补充资料，配备飞行资料包供机组使
用，将不易使用的航行通告文字内容转化为图形化信息，增强了飞
行员的情景意识，大大提高了安全水平。另外，山航补充资料的发
布范围还囊括了停机位置图变更、大范围空域调整、特殊机场运行
指南、特殊Ⅱ类HUD航图配备等内容。
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