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今日山航 S03

本报记者 杨万卿

与恶劣天气抢时间
保障航班到凌晨3点

雷雨新是地道的北京人，
2012年进入山航北京分公司，
干事利落，热情似火。“但是单
凭一个人的热情完成不了工
作，多少次兄弟们帮我的忙我
都记着呢。”

四月份南方雨季已经到
来，一天广深珠大面积延误，深
圳-烟台-北京-烟台的过站航
班从前一天晚上9:25延误到第
二天凌晨2:20。正在值班的铁
拳班组接到通知，由于机组快
要超时，必须保障航班在凌晨
三点前起飞，四点飞回烟台，不
然只能等到第二天补班。补班
要面临旅客晚一天成行，即便
可以安排住宿，旅客也休息不
了几小时。

这正是雷雨新要进行保障
的航班，飞机落地后旅客下机，
再经过航前准备后，旅客方可
再次乘机起飞。雷雨新很明白，
按照往常过站时间算的话，该
航班在3:00前肯定不能起飞，
只能硬着头皮争分夺秒，把恶
劣天气耽误的时间一点点再争
取回来。

铁拳班组当班人员一共有
五人，除了班组长胡进龙在办
公室“应付”三个电话和一台对
讲机外，剩下四人包括雷雨新
在内，每人都负责保障一个航
班。由于广深珠大面积延误，每
个人要负责100多名旅客的转
机乘机。为了抢时间，雷雨新主
动与清洁部门一起上机打扫卫
生，捡垃圾、水瓶等，这时，另外
3名铁拳班组的成员保障完自
己的航班后，不约而同地加入
了雷雨新所保障航班的航前准
备中。最终，在4人和其他工作
人员的齐心协力下，打扫卫生
的环节从平日的10—15分钟，
缩减到3分钟左右就结束了。

雷雨新告诉记者，“每个人
保障的航班都是按计划分配
的，我那三位同事窦建国、史

铮、于洋保障完安排给自己的
航班后，其实就可以下班了。
已经都到凌晨了，他们就算下
班走了我也不会觉得有什么，
但他们连想都没想就默契地
过来帮忙，这‘铁拳’可不是白
叫的。”

日进出港30班
“航班管家”啥都干

6月6日，北京晚上遭遇雷
雨天气，北京-青岛的SC4658
航班原本预计21:45起飞，结果
旅客机上等待近两个小时，飞
机仍没起飞。最终，四位乘客终
止行程。7日，一位名为孙某的
旅客拿着同航班的登机牌要求
登机，经查该旅客并不在前日
终止行程的四位旅客之列，且
前一日安检、登机记录均有该
旅客。距飞机起飞时间很近，生
产指挥中心铁拳班组的班组长
胡进龙紧急联络济南、北京相
关部门查询，仅用十几分钟就
确认前一日该旅客并未乘机回
青岛，最后保障旅客顺利成行。

把山航北京分公司生产指
挥中心的员工称为“航班管
家”，真是一点也不过分。在山
航北京分公司，生产指挥中心
要同时兼任地服、货运、签派的
部分职能。航班延误安抚旅客，
找生产指挥中心；行李找不到
了，找生产指挥中心；需要人手
搬行李，找生产指挥中心；给济
南总签提供决策的建议及支
持，还得找生产指挥中心……

每天，生产指挥中心都要
保障进出港航班共计30班，包
括3个始发航班，工作时间跨度
超过了19个小时。胡进龙表示，
这还不算什么，作为国内最繁
忙的机场之一，首都机场每天
有超过1600个航班起降。如果
赶上一点天气不好或是其他什
么原因导致航班延误，那可就
够大伙儿忙上大半天的了。

“导致航班延误的情况实
在太多了。”胡进龙说，最近正
是一年一度的雷雨季节，虽然
雷雨天来得快去得也快，前后
只持续不到一小时，但就是老

天爷这小小一声吼，造成了首
都机场大批航班延误。“因为进
出北京的航班量太大了，别看
只有不到一小时的雷雨，后续
每个航班都延误了至少四五个
小时。”

由于北京分公司生产指挥
中心需要兼任一部分地服的职
能，每当航班延误，都要安抚大
量的旅客，情绪激动旅客也很
常见。“我刚来山航的那年，记
得很清楚，北京飞临沂的一个
航班由于大雾飞不了，一个40
多岁的大哥着急上火，一直推
搡拉扯我，后来我被拽住领带
差点憋死，真是太可怕了。”胡
进龙提到曾遇见的情绪激动的
旅客，还是心有余悸。

机场日行15公里
睡候机楼的值班经理

说到胡进龙，他可是铁拳
班组的“掌门人”，在整个部门
里也是个“传说”——— 被同事们
称为老胡的胡进龙也是山航北
京分公司生产指挥中心的带班
主任，素以脚勤出名，同事们形
容他脚板是“铁板”，因为自从
他2002年到山航工作，在这个
岗位上已经工作了十四年。
2008年首都机场T3航站楼启用
时，山航成为首家进驻T3航站
楼运营的航空公司。从那时起，

老胡就开启了频繁往返于登机
口与办公室“两点一线”的里
程。胡进龙回忆，初到T3航站
楼，对路线不怎么熟悉，还走过
很多弯路。如今的他，每天起码
要走10公里。再加上引导旅客，
有时还有一些其他事，最多一
天能走15公里。胡进龙告诉笔
者，他的鞋子有个特点，每天下
班回到家，鞋垫跟袜子总是黏
在一起。

胡进龙在这个岗位上已经
工作十四年，早已是部门最资
深的“老人”，但他脾气温和，丝
毫没有一点架子，和铁拳班组
的其他人一同“战斗”在一线。

“除了日常乘机中遇到和
旅客沟通的问题，有时候航班
延误飞不了，我们也得解决旅
客住宿的问题。”胡进龙提到，
山航北京分公司给每天生产指
挥中心的值班经理和员工都安
排了倒班宿舍，最后一班航班
保障完成后，他们便可以到公
司安排的宿舍休息。但经常会
发生这样的情况：航班晚上延
误至凌晨的情况时有发生，旅
客有时候在等待航班的过程中
就坐在椅子上睡着了，航班不
能成行时，专门安排旅客前往
住宿地点的大巴把旅客一趟接
走，有时旅客睡着了恰好错过，

“我们都称这些旅客为散客，
‘散客’被落在机场，总不能睡

候机楼啊。”胡进龙说，这时候
他就会把自己的倒班宿舍让给

“散客”住，自己则在候机楼凑
合一晚。

北京爷们儿很仗义
开私家车送旅客转机

相较于稳重的胡进龙，雷
雨新更年轻一些，有着典型北
京人的特点：仗义。他刚来应聘
时，胡进龙心里有点抵触情绪：

“我们这个岗位最怕雷雨了，这
小子偏偏叫这么个名字……”

但雷雨新最终还是凭借着
对工作的认真负责、热情用心
留在了这个部门，留在了铁拳
班组，成为胡进龙的好同事、好
伙伴。每次值班，他都急旅客之
所急，亲自上阵解决问题，和班
组每个成员相处融洽，成为铁
拳班组的中坚力量。

去年一天 ，青 岛 - 北 京
SC4657航班因雷雨延误，本
应20:25到达北京的航班过了
23点才到。航班上有两位旅客
需要从T3航站楼到T2航站楼
转乘东航的国际航班，最终目
的地是慕尼黑。东航的航班很
快就要起飞，但从T3航站楼
到T2航站楼，不算步行时间，
光坐摆渡车就需要15分钟才能
到达。

雷雨新和两名旅客交谈得
知，两人都是厨师，其中一位是
主厨，需要乘机飞往慕尼黑，再
转车到海边，乘坐游轮出海，在
海上呆一个月。“如果这次因山
航航班延误耽误了，他就没办
法去游轮上烧菜了，在后厨，主
厨可是最重要的。”雷雨新立马
联系了东航的朋友，告诉对方
这两位旅客的情况，然后指引
两位旅客一起向停车处跑去，
边跑边联系到自己在机场的另
一位朋友，专门开私家车送这
两位旅客前往T3航站楼。

从下了山航的飞机到东航
航班的登机口，在雷雨新的帮
助下，两位旅客在15分钟后顺
利成行。“我们跑到快要断气，
这是我所知的T2转T3最快的
速度了。”雷雨新提到。

北京分公司生产指挥中心“铁拳班组”：

五五人人握握成成““拳拳””
护护旅旅客客平平安安，，保保航航班班正正点点

山航北京分公司生产指挥
中心共有15人，其中包括“铁拳
班组”成员5人。班组长胡进龙
说，之所以叫“铁拳班组”，是因
为五个手指握成拳，大家都很
团结。班组成员雷雨新补充了
一句：“信不信我们班组随便抽
出两个人，就能做到团结一致？
这话可一点也不夸张。”

“铁拳班组”部分成员。

“铁拳”工作中。
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