
处处方方药药不不凭凭处处方方网网上上任任意意买买
多地叫停网上售药，业内认为不能一刀切

本报记者 陈晓丽 王小蒙

山东37家药店
有网上售药资格

目前的网上售药有两种模
式。其一是B2C，即消费者在电
商平台上看中药品后，直接下
单，药品会通过快递的方式寄
到家中。目前，国内共有三家企
业拥有网上零售药品第三方平
台试点资格，分别是阿里的天
猫医药馆、广州八百方信息技
术有限公司以及1号店。

众多网上医药店，或依托
三大平台，或依靠自身网站销
售。目前，国家食药监总局官方
网站显示，全国范围内共有
456 家网上药店取得了资质，
其中山东有 37 家。根据规定，
这些医药店在向个人消费者提
供互联网药品交易服务时，只
能销售本企业被准许经营的非
处方药，且不得向其他企业或
者医疗机构销售药品。

另一种模式为 O2O，即消
费者通过平台可以看到附近药
店的药品。消费者选择药品后，
药店的工作人员会将药品送到
消费者家中并进行支付。与
B2C相比，O2O模式中的平台
其实只是起到展示作用，其本
质上还是属于线上宣传、线下
购买的传统模式。

2014年，国家食药监总局
发布《互联网食品药品经营监
督管理办法（征求意见稿）》，其
中指出：网上药店可以在符合
规定的情况下，凭处方销售处
方药。此意见稿一出台，被认为
是监管部门有意放开管制的信
号，各药企纷纷申请互联网药
品交易资格证书，网上药店的
数量也出现激增。

连问两家药店
都不看处方就给药

截至目前，国家食药监总
局仍未出台正式的网络销售处
方药的管理办法，这也意味着
网上药店只能销售非处方药。

近日，广东、上海等地开始暂停
互联网第三方平台药品零售试
点，天猫医药馆要求入驻商户
停止发布销售药品类目商品。
有观点认为，这与网络售药问
题频发有关。

在一些展示了处方药的网
络平台，消费者并不能直接购
买。在一家名为“ 1 药网”的网
站，记者跟客服表示想购买处方
药尼莫地平片，编号为“张药师”
的客服表示，该药品需要先提供
信息，药师审核后登记下单。

然后，该客服询问是否一
直服用并得到已经服用两个月
的答复后，没有进一步询问病
情、年龄等具体信息，便让记者
注册填写信息。很快发来五盒
优惠装的付费链接，表示付款
后即可快递发货，不支持货到
付款。整个过程药师并未要求
查看处方。

在另一家网上药店“健一
网”，在得知记者要购买处方药

“头痛宁胶囊”时，客服同样表
示需要门店药师审核。在留下
联系方式和购买数量后，很快
药师便回电答复。简单询问后，
药师未查看处方便进行了发货
登记，并表示由于该药物属于
处方药，因此是由浙江或者上
海的实体药店发货，采用货到
付款的形式。

网上销量占比低
禁售对药店影响不大

6月30日，齐鲁晚报记者登
录济南平嘉大药房的官方网站，
发现网上药店仅有个别保健品
在出售，“药品”分类一栏内容为
空，目前没有任何药物在出售。
在山东健康优选大药房网站，同
样只有简单的几种常用OTC药
物在销售，没有展示处方药。

济南漱玉平民大药店工作
人员介绍，暂时没有收到天猫
的通知，如果收到停止销售的
通知，接下来可能会尽量把顾
客吸引到实体店里。

在电商销售模式巨大的市
场前景之下，网上售药平台从
来都是药厂、药店的必争之地。

根据《中国医药行业六大终端
用药市场分析蓝皮书》显示，
2015年药品市场规模达14273
亿元，省城一家大型连锁药店
的执行总经理陈铭说，去年天
猫医药馆销售额为六十多亿，
这在上万亿的药品零售市场上
占比不算太高。

目前来看，网上药店的销
售占全部药品销售额的比例非
常低，只是全渠道销售服务的
一种形式。漱玉平民方面表示，
加上各种生活用品和保健品等
多种商品还能继续在线上同步
销售，因此，即使未来暂停网上
销售药品，对济南漱玉平民而
言影响也不大。

业内希望今后
网上买药能用医保

业内人士透露，因为没有完
善的监管体系，为防止假药盛
行、危害用药安全，监管系统一
直没有放权。无论是平台还是药
店，想获得资质证书都不是一件
容易的事情。这在一定程度上导
致了在目前火热的电商氛围下，
网上售药发展得相对缓慢。

对于线上售药会为假药敞
开大门的担忧，陈铭认为线下
也不乏制假售假，不能因此对
线上售药一刀切，“可以通过建
立完善的药品追溯体系，加上
监管、完善网上售药规则等办
法，来杜绝安全隐患。”

除了证书，目前线上售药
只针对非处方药，而作为市场
份额更大的处方药一直掌控在
医院手中。对此有媒体认为，在
实体药店中，不看处方就卖处
方药的情况也不少，互联网不
是这种现象的始作俑者。

此外，网络售药无法进入
医保报销体系，也是目前网上
药店需要面对的现实。不过，眼
看日益上涨的用药需求，陈铭
依然对线上售药抱有期待。“医
保只要有合适的制度和规则，
将来也许会对网络放开。”陈铭
期盼能从处方流通上想办法，
放开网售处方药，让长期用药
的消费者更加便利。
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近日，广东、上海、河北等多地食药监局开始暂停互联网第三
方平台药品零售试点。自5月下旬，天猫向众多入驻天猫医药馆的
商家发出通知,要求即日起停止发布销售药品类目商品。有业内人
士认为，此举可能是相关部门对网络药品交易不规范的应对举措。
对此，业内表示监管难不应成为暂停互联网售药的理由，未来还是
应该采取各种措施让消费者享受到网上买药的便利。

平嘉大药房网站上已没有药品销售。 网站截图

有网店违规售卖尼莫地平片这种处方药。(资料片) 本报记者 万兵 摄
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