
C09泉城事2016年7月13日 星期三

编辑：彭传刚 组版：徐凌

没没用用过过电电信信卡卡，，名名下下冒冒出出8800多多张张
济南一市民遇蹊跷事，营业厅只是称“操作失误”所致

名下80多个号
都是在商河办的

今年3月7日，市民鹿先生
为岳母孟女士在中国电信网
上营业厅申请了一张电信卡，
在千佛山营业厅办理线下激
活业务时，客服人员告诉他
说，这张身份证已经办理过80
多张电信手机卡了，按照规
定，不能再继续办理电信公司
的手机卡业务。这令鹿先生和
岳母十分不解，他们此前从没
用过电信的卡，从哪儿冒出来
这么多卡呢？

鹿先生感觉事关重大，随
即去了位于八一立交桥的电
信公司营业厅查询。经查询，
客服人员现场给他打印出了
厚厚的一沓材料，整整84张电
信手机卡的资料，明明白白呈
现在鹿先生和孟女士眼前。

鹿先生仔细查看了这些
开卡材料发现，这些卡都是
153开头的手机号，办卡地点
是商河县电信营业厅和商河
县下属镇的营业厅，其中有多
张是连号的手机卡，办理时间
有先后。鹿先生试着拨打了其
中几个号，有的关机，有的停
用，有的无法接通，显然，部分
号码是“活着”的。

营业厅把卡过了户
警方已记录在案

家人的身份证竟被如此肆
意冒用，这也太可怕了吧。鹿先
生觉得有必要让营业厅讲清
楚，以免带来不可预料的后果。
可营业厅一位负责人出面，当
即收回了打印出的那一沓材
料，表示是他们“系统操作有
误”造成的，他们已经把这些手
机卡过户了，那些材料也必须
收回。

营业厅负责人态度蛮横而
又坚决，而后拒绝做出任何解
释。鹿先生感到事情没这么简
单，随即拨打110报了警。杆石
桥派出所民警很快赶到现场，
并把双方带到派出所问询并做
笔录。在派出所，营业厅方面称
为了维护客户的利益，已经销
毁了办卡材料，并已经完成了
84张手机卡的过户。警方告诉
鹿先生，由于案发地在商河县，
不属于市区警方管辖，但警方
对此事已经记录在案并归档，
可以在当事人需要的时候提供
必要协助。

对于营业厅的说法，鹿先生
依然有点不放心。两天后，他再
次去营业厅查询，显示孟女士名
下果然没有任何电信卡了。

反映给了电信公司
四个月没给合理解释

说起这件事，鹿先生认
为，事情至今令人疑惑，如果
说起岳母与中国电信的关系，
大概只是多年前曾把商河的
一处门头房租给了电信营业
厅，可能这个环节泄露了身
份证号码，但这也不应成为
被冒用的理由。这件事起初
他觉得很简单，只是想申诉
一下，注销那些名下的手机
卡，但后来没想到事情愈发复
杂：在没有本人签字的情况
下，居然说过户就过户了，并
刻意销毁了证据，这种做法显
然有人在背后授权，说明管理
方面有重大问题。

他们将此事反映到了山东
省电信公司，对方也只是轻描
淡写地说“录入了错误信息，操
作失误”。鹿先生担心的是，身
份证号是怎么被冒用的？电信
公司到底什么环节出了问题？
这是偶发的个例还是系统风
险？是否还有更多人正在承受
这样的冒用而毫不知情？

这件蹊跷事过去四个多月
了，时至今日，鹿先生依然没有
接到电信公司的任何答复。

（本报记者）

没办过中国电信的手机卡，名下却突然多出了80多张，这让济南市民鹿先生大惑
不解，至今没得到相关部门的解释。7月12日，鹿先生向齐鲁晚报记者讲述了自己家人
四个月前遇到的蹊跷事。

鹿先生去电信营业厅给岳母办卡时，才发现了蹊跷事。

葛律师说法

盗盗用用公公民民个个人人信信息息
或或被被追追究究刑刑事事责责任任

对于这一事件，鲁泉律师事务所陈旭峰律师认为，鹿先生家
人遇到的这件事，数量较大，性质恶劣，是典型的盗用公民个人
身份信息的违法行为。按照《中华人民共和国居民身份证法》有
关规定，公安机关可以对当事方处以拘留或罚款处理，带来危害
或从事犯罪活动的，应依法追究刑事责任。市民在遇到类似事件
时，应该第一时间报警保护自己，并保留进一步追究的权利，带
来危害的，可以通过法律渠道维权。 本报记者
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