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网网上上点点餐餐给给差差评评，，商商家家持持刀刀来来理理论论
外卖平台饿了么：若砍人情况属实，将对商家从重处理

本报记者 时培磊
实习生 丁金阳

给了粗口差评
两天后店主找上了门

7月12日，网名为“吴织亚
切大忽悠”的岳先生一条微博
称，6月23日早上9点钟，他在
饿了么订了一份外卖，店家是距
离其不到300米的驴肉火烧店。
然而，等了62分钟才送到，生气
的他在该店家留下了一条评论：

“距离三百米，正对面的山艺，
送餐送了62分钟。”并爆了一
句粗口。

本以为事情就此过去。25
日晚上约7点，岳先生外出回
家，走到楼下恰巧遇到一人骑
着电动车在楼道口，“我进楼他
也跟着进来，全程跟在我后
面。”就在岳先生准备开门时，
跟随者张口问岳先生：“你是不
是这家住户？你前两天订了个
外卖是吗？”

岳先生称，他第一反应认
为这是寻衅滋事就报了警。就
在报完警后，跟随者冲上来就
推了岳先生并出拳，岳先生当
即还手三拳，“接着店主掏出了
一把藏在身上的菜刀出手。”岳
先生称，在一通防卫后，他发现
自己脸上和手上都是血，就呼
叫邻居，而对方一听邻居家有
人就立刻下楼逃跑。

事后，岳先生被送到医院，
一共缝了19针。岳先生受伤第
二天，也就是26日，他致电“饿
了么”客服投诉此事，28日，

“饿了么”做出回应，关闭了该
商家的线上支付功能，不过，岳
先生发现，一周后驴肉火烧店
又开了这个功能。

店主称并未想砍人
拿着刀为防身

7月13日下午，记者来到
微博中所说的驴肉火烧店，当
事人王先生正在照看店铺，他
已 经 得 知 微 博 上 发 生 的 事
情。他告诉记者，23日早上，
岳先生从他这里订了外卖。
由于当天下暴雨，订单多，他
们将外卖统一给了饿了么的送
餐员配送。

后来，店主王先生收到了
岳先生的差评，“当时看到里边

出现了骂人的话，心里很不舒
服。”王先生告诉记者，第二天，
王先生的妻子专门打电话回
访，“我媳妇就问他在评论里都
写了什么，他说话语气很硬，说
写的什么你看不懂啊！”王先生
告诉记者。

“评论里有脏话，太扎眼
了，顾客看了，对店里生意肯定
有不好的影响。”王先生决定找
岳先生把差评消了，并且要岳

先生赔礼道歉。既然是去和顾
客沟通，为什么王先生身上会
带着刀呢？王先生告诉记者，在
之前的通话中，他觉得对方不
好沟通，为了防止出现意外，他
就拿了把菜刀来防身。

“我也没有见过他，不过那
天很巧，我到了四楼，听到五楼
有开门的声音，我就赶紧上去
了。”王先生告诉记者，他询问
后得知开门的年轻人正是给差
评的岳先生。几句口角后，两人
动起了手。

后来，王先生回店里跟妻
子说惹了事，因为伤了人，王先
生又去找岳先生，一起去医院，
正好在小区大门口碰到了警
察，王先生去了派出所配合调
查，他妻子则去了医院。据王先
生介绍，事发后，他和家人多次
去医院看望对方。

据王先生透露，大约在26
日，饿了么网站收到岳先生的
投诉，此后关了他的网上店铺。
过了一周，王先生找饿了么的
工作人员说，双方正在对此事
协调，已经没什么事了，他的店

在饿了么重新开了。不过没两
天，岳先生又进行投诉，一直到
现在，他的店铺还在下线中。

饿了么回应：
跟进后续赔偿事宜

据了解，王先生这家店在
济南开了三年时间，在饿了么
送餐网上显示该店为新加盟店
铺，月售134单。目前双方正在
就赔偿问题进行协商。就赔偿
数额，岳先生表示对方共需支
付医药费、误工费、精神损失费
等五万块钱。而对于这个金额，
王先生表示接受不了，“我找了
公安机关，让他们来协调，赔多
少我认。”

13日下午，济南公安微博
针对此事做出回应称，网友反
映的“网上订餐差评后被人上
门砍伤”一事，正在依法调查，
将依法处理。

13日下午3点，饿了么网上
订餐官方微博针对济南用户与
商家发生伤人纠纷的情况予以
说明称，“从收到用户反馈开
始，我们一直密切配合警方调
查，并积极协助用户维权，纠纷
处理过程合法合理合情。我们
反对一切暴力言行，不会也不
可能为任何违法一方撑腰。”

在这份说明里记者了解
到，由于现场缺乏监控录像等
证据，根据双方口供，警方初步
将该案定性为打架斗殴。根据
伤情鉴定，岳先生为轻微伤，不
构成刑事案件。用户在事发的
次日向客服反馈事件后，在警
方进一步结论出来之前，先行
下线“万豪驴肉火烧”的在线支
付功能，取消其参与在线支付
优惠活动的资格。

饿了么表示将给予用户一
定的抚慰金，并承诺若商家砍
人情况属实，将对商家从重处
理，并将积极协助用户跟进后
续赔偿事宜。

位于济南万豪国际小区的涉事驴肉火烧店。 本报记者 时培磊 摄

近日，有一济南市民在饿了么网站订了外卖，因送餐慢，给了商家差评，而被商家找上门砍伤，大拇指、食指、锁骨、、太阳穴等处一共
缝了19针。一份外卖何至于引发血案？记者找到涉事“万豪驴肉火烧”店主王先生，他称忍受不了该网友骂人，上门希望对方方道歉，打斗
中用刀伤到对方。

岳先生大拇指受伤缝了数针。
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