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加加盟盟一一年年，，快快递递网网络络仍仍没没建建起起来来
五十多人要求山东广信峰通物流公司退钱

准备大干一场
15万却“打水漂”

2 0 1 5年 5月份，黑龙江
哈尔滨的杨女士通过网络
搜索得知山东广信峰通物
流 有 限 公 司（ 以 下 简 称 广
信）正在招商。杨女士咨询
后被告知，公司既做物流又
做快递，在全国已经有数百
家加盟商加盟，而且公司跟
天猫、淘宝、京东等大型网
购平台对接，业务不成问题，
很有发展前景。

2015年6月26日，杨女士
专程赶到济南签署了一份合
同。交了网络使用费和保证金
共计六万元，杨女士成了公司
在哈尔滨阿城区的区级代理。
那时，杨女士满怀憧憬，拿出
五万多元钱租了房子，掏钱买
了数辆运送快递的小车，店铺
里也贴满了公司的宣传单，等
着大干一场。满打满算，近十
五万元投了进去。

网点准备就绪后，即将开
业的时候，公司却迟迟没有给
杨女士安装快递运营的系统
平台。多次催问下，杨女士得
知，广信在全国的网络根本没
有开通，“公司一直说跟其他
公司谈成了合作，全国的运营
网很快就要开通了。”

在这期间，杨女士收到的
快递根本无法通过广信的网
络寄出去。“没法寄，要么没有
网络系统，要么目的地没有网
点，谁给你送啊？”多次反映情
况后，公司竟给了杨女士山东
广通速递有限公司的网络系
统，杨女士寄件是通过山东广
通速递进行。“动辄是十多天，
二十来天，经常收到投诉。”杨
女士告诉记者，由于快递不及
时，受到投诉，她寄一个件不
仅不赚钱，还要往里搭钱。

即便如此，杨女士使用广
通速递的系统不到一个月，就
被告知无法再使用。“广通和
广信的老板起了分歧，网络没
法用了。”记者了解到，从2015
年广信开始招商，一年多的时
间里，广信的全国运营系统仍
没开通，大部分加盟商只能干
耗着。

公司雷声大雨点小
加盟商觉得被骗

“公司一直光有雷声没有
雨点。”广信一加盟商透露，这
一年内，加盟商多次就何时才
能开网运营一事咨询公司，

“每次大家聚集起来声讨的时
候，公司就放出消息，说就要
开网了。”一直到现在，公司还
没有任何决定性进展。不少加
盟商觉得，广信收了“加盟
费”，却无法保证他们运营，

“这是欺骗”。
“至少公司有虚假宣传的

行为。”这包括公司承诺的对
接天猫、淘宝等购物平台，至
今没有实现。加盟商透露，不
少人一开始就是奔着做快递
才签了合同，然而，实际上加
盟商在后期查证发现公司根
本没有从事快递业务的资质，
不少加盟商得知情况后一片
哗然。记者在国家邮政局网站
查证，的确没有查到广信的快
递运营许可证。

感到公司存在诸多不实
宣传，并且公司网络迟迟不
开，违背了当初的承诺，没有
尽到合同中的义务，11日，加
盟商聚集在公司总部要求退
钱。不过，在河南三门峡市级
代理马海斌看来，一旦加盟，
想退钱很难。他向记者出示了
一份今年4月20日签的退网申
请，根据协议内容，即合同签
订日起，经退网部确认后五个
工作日向其退款五万元，10月
20日前再退另外五万元“加盟
费”。然而，马海斌多次催促，
公司至今仍没有退款。

马海斌说，他退钱算得上
特别有理有据，“一个地市的
代理，公司签给了两个人”。据
了解，马海斌于2015年11月跟
公司签了合同，作为河南三门
峡市的代理。今年3月份，马海
斌准备开业，他到工商所注册
广信峰通物流三门峡市分公
司，工作人员却告知他已经有
人注册过了。

经过打听，马海斌才知
道，就在他签合同前十多天，
公司已经签了一份合同，将三
门峡市的代理授权给了别人。

两个公司的法人
是同一个集团

今年6月29日，本报曾报
道山东广通速递加盟商因为
快递走得慢，没有派件，业务
无法正常经营，到公司要求退
款一事。而广信的加盟商告诉
记者，实际上，广通速递和广
信同属于广通集团，根据工商
注册信息，两个公司的法人是
同一个集团。这也就解释了在
一些地区，广信的加盟商走广
通速递。

广通速递称在全国各地
已有3000多加盟点，然而据多
位加盟商反映，公司在大部分
地区并没有投入资金建设自
己的主干线和支线，在一些
省份，干线车和支线车几乎
见不到。由于网络不健全，在
辽宁、河北、湖南、广西等地，
广通速递收的件要走第三方
快递公司，这大大延缓了派件
的速度。

不少加盟商反映，广通速
递超出了快递运营许可证上
允许的范围招商。仅在记者的
采访中接触到的，例如辽宁锦
州市、湖南郴州市、河北邢台
市等，这些地区均不在快递运
营许可证上的范围。加盟商想
不明白，他们投资的钱都去哪
里了，公司几乎没有给他们提
供任何形式的支持。

山东广通速递在2014年
左右开始招商，到现在，很多地
方的网点处于空闲状态。在这
种情况下，2015年，广通集团旗
下的广信峰通物流开始招商，
目前，广信约有五百名加盟商。
这些人投资一年多，公司运营
网从来没有开起来过。

据了解，广通集团还注册
了其他几家公司。包括山东广
全物流、山东广行物流、山东
广讯物流有限公司，都与集团
有或多或少的联系，并且有些
网站，还有招商电话，并且都
用同一个号码。“一个公司还
没开起来，为什么又开始新一
轮招商？”加盟商质疑。

不过，关于广全、广行、广
讯招商这一说法遭到广通集
团的否定。

2015年，哈尔滨的杨女士加盟山东广信峰通物流有限公司，然而她投资个人网点一年多时间了，公司当初承诺很快开通的运运营网仍
没有开通，感到受骗的杨女士要求公司退回加盟费。11日，和杨女士情况类似的全国50多位加盟商聚集在济南东环国际商厦，要求公司退
回加盟费。

三门峡市加盟商展示授权合同。同一个地区，广信却签了两份授权合

同。 本报记者 时培磊 摄

关于广信加盟商要求退款一事，广信运营部副总监牟
晓峰告诉记者，广信加盟商如果一定要求退网，公司不是不
退，但需要按照公司的相关流程进行。首先提交书面申请，
之后公司需要进行审查，包括有没有以公司名义贷款，收发
件过程中是否出现罚款及仲裁等，继而才能退款。

广通集团下面已经有了广通速递，为何又注册广信进
行招商呢？公司方面称，广信的主要业务在于运输，广通主
要业务在快递。牟晓峰称，按经营规划，广信不同于其他快
递公司，“我们是先布网，然后再营业。”目前，之所以全国网
点没有开始运营，在于不少地方加盟商不足，网点不够，需
要更多加盟商加盟。“公司刚起步，不可能所有的东西一下
就到位了。”

而公司究竟何时才能运营？公司方面称，7月底，广信和广
通的系统网络将进行合并，“公司已经与另一家公司签订战略
合作合同，预计8月中旬，广信将全面投入运营。”届时，“广通的
网点可以收广信的件，广信的网点也可以收广通的件。”

如如果果要要退退款款，，需需要要走走流流程程

葛公司回应

本报记者 时培磊 实习生 丁金阳


	A15-PDF 版面

