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茌平县杜郎口中心卫生院在
县卫生计生局坚强领导和辖区党
委政府大力支持下，通过加大资
金投入等，加强硬件建设，努力为
群众营造良好的就医环境。

该院国医堂于2014年投入使
用后，医院中医就医环境大大改
善。目前医院专业技术人员33名，
高级职称1人，中级职称15人，初

级职称18人，开放床位50张，院内
设内科、外科、妇产科、儿科等多
科室。拥有日本岛津CT、柯达DR
机、全自动生化分析仪、尿液分析
仪等先进设备，病房安装自动呼
叫系统，各房间安装空调，良好就
医环境吸引使卫生院实现物资和
精神双丰收。

何义安

杜郎口中心卫生院营造良好就医环境

当前出生人口性别比严重失衡，给社会
和谐稳定带来严重威胁。茌平县乐平铺镇中
心卫生院强化措施，加大“两非”打击力度，
努力促进社会和谐稳定。

加强宣传教育。在全体医务人员中大力
宣传《山东省禁止非医学需要鉴定胎儿性别
和选择性终止妊娠的规定》等法律法规,提
升全院干部职工思想认识。开展自查自纠。
在全院深入开展自查自纠,全面对B超检查

单、人流、引产登记簿及相关病历进行大检
查。健全完善制度,强化内部管理。认真执行
孕情监测和随访服务制度、B超管理制度、
凭证引产制度。加强对妇产科、B超室检查,
规范落实B超“双监控”和“双人、双锁、双签
字”制度。强化监督检查,狠抓责任追究。凡
发现有违反“两禁止”规定,擅自做胎儿性别
鉴定者,一律上报县卫计局,给予严肃处理。

张光斌

乐平铺镇中心卫生院：打击“两非”促社会和谐稳定

“华小夏”亮相华夏银行聊城东昌支行
为华夏银行在山东的第一台机器人大堂助理

本报聊城7月13日讯(记者 谢
晓丽) “大家好，我是华小夏，欢迎
光临。”近日，在华夏银行聊城东昌
支行营业室，前来办理业务的客户
发现营业大厅来了一位“新员工”。
她身高约1米，长相可爱，这位“员
工”不仅可以帮客户取号、引路，还
可以给客户讲笑话、背唐诗、说天
气，备受客户喜爱。这便是华夏银行
机器人大堂助理“华小夏”。

“你好，我想去自助服务区”。接
到客户的指令后，“华小夏”便一路
引导客户来到了自助服务区，“好
了，自助服务区就在这里了，中间
两台可以办理自助存取款业务”。
随后“华小夏”便返回了自己的工
作岗位。“简直太可爱了，还很方
便，介绍的业务也很详细。”不少前
来办理业务的客户都对“华小夏”竖
起了大拇指。

除此之外，“华小夏”还可以给

客户讲笑话、逗乐子，缓解客户排队
的苦闷。华夏银行聊城东昌支行的
会计行长王丽娟告诉记者，目前大
堂助理机器人具备迎宾问候、取号、
常见问题解答、客户引导和聊天功
能，可承担大堂经理部分业务功能。
如引导客户去自助设备区，引导理
财客户到理财业务室，疑难问题指
引客户咨询大堂经理，智能应答客
户常见问题，如WIFI密码、厕所位
置、业务办理手续、网点地址及业务
费率情况等。

当然“她”也有回答不上来的时
候，因为她“脑袋”里没有装入足够
多的内容，所以“她”的功能还在不
断完善中，随着“她”的语音库内容
不断丰富，并且通过事前的人工训
练和日常的业务积累，机器人能够
不断地积累经验和知识，假以时日，
不但会在业务水平与服务能力方面
有所提升，大堂助理机器人还会变

得更加“聪明伶俐”和“善解人意”。
现在金融服务的电子渠道越

来越多，自助服务也在不断创新，
银行网点所承担的与客户面对面
交流的使命也正频繁地受到新技
术的冲击，对业务、机具和服务的
智能化改造已成为金融机构自我
革新、应对挑战的有效途径，应充
分重视创新技术的应用。归根结
底，创新技术的应用最终还是为了
更好的服务客户，让客户感受到贴
心的服务。

记者了解到，“华小夏”是华夏
银行聊城分行第一台人机互动机器
人，也是华夏银行在山东的第一台
机器人大堂助理，“她”的到来为百
佳网点—华夏银行聊城东昌支行增
添了新的活力，也标志着华夏银行
聊城分行开始进入“互联网+智慧网
点”的服务时代，为客户提供更简
单、快捷、多样、新颖的金融服务。

“华小夏”亮相华夏银行聊城东昌支行

本报记者 谢晓丽 摄

央视顶级文物鉴定专家
张宁、蒋文光7月23—24日走进聊城鉴宝啦！

自古以来，收藏品在改变人
们物质生活的同时，也提升着
人们的精神生活。对于私人收
藏家来说，每一件藏品都有非
同寻常的意义。但是未必能辨
认其真伪，熟知其故事，了解其
价值。

7月23、24日，央视鉴宝专家
走进聊城市东昌东路50号光岳

宾馆(一所)第九会议室进行大型
鉴宝活动，赶紧带着自己宝贝来
现场吧。

本次到场的专家有张宁，首
都博物馆原馆长、CCTV《鉴宝
节目》专家评委，主要研究鉴赏
范围为陶瓷，铜器、杂项；蒋文
光，CCTV《鉴宝节目》专家评
委、原国家博物馆资深研究员、

文物鉴定委员会委员，鉴赏范
围为书画，杂项；王维，北京红
门文物鉴定公司董事长，多次
参加CCTV 2《一捶定音》栏目
并获得最具眼光投资人，鉴赏
范围为玉器 .

鉴宝涵盖瓷器、铜器、书画、
玉器、杂项等文化收藏领域，为
广大收藏者打造一场艺术盛宴。

如果您想鉴定自己手上的藏品，
如果您希望和央视权威专家面
对面交流，如果您想成为最具眼
光的收藏者，此次活动将是您的
不二选择！

本次鉴宝大会将以“发现经
典、传承历史、弘扬文化”为宗
旨，为猴年的聊城献上一份收藏
赛宝的饕餮盛宴。并在此次活动

中甄选出国宝级的藏品，推荐给
北京等权威机构交流、展出并免
费送入北京拍卖公司！

此次鉴宝机会难得，人数有
限，仅此两天！

【鉴宝热线】13366799733
18396687666

(提供上门鉴定服务，可出具

权威鉴定证书)
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