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不支持、不鼓励旅行社

收取出境游保证金

当前，正是暑期旅游旺季，也
是出境旅游高峰期。14日上午，省
旅发委召开全省旅行社市场专
项整治视频会议，就旅行社出境
游保证金、零负团费等专项整治
工作进行了部署。

会议指出，建立出境游保证
金第三方托管制度，是规范出境
游保证金管理，切实保护旅游者
合法权益的一项重要举措。

记者获悉，今后，山东省各级
旅游部门都将担负起监督管理
责任，按照属地管理的原则，加强
督导检查，逐家建立工作台账。尤
其旅行社要落实主体责任。

“旅游管理部门不支持、不鼓
励旅行社收取出境游保证金。如
需收取保证金的，均应采取银行
参与的第三方资金托管方式，签
订托管协议。游客切勿将出境游
保证金以现金或现金转账方式
交给旅行社，更不得存入旅行社
工作人员个人账号，以确保出境
游保证金安全。”省旅发委副局长
张明池告诉记者。

张明池在会上要求各地狠
抓落实，加强出境游保证金执法
检查，确保今年7月底前全部整改
到位。自8月1日起，公民或游客如
发现旅行社私收出境游保证金
的，请向山东省旅游发展委员会
举报。举报电话：0531-82676221。

“今后将始终保持高压态势，
一旦发现旅行社私收出境游保
证金现象，将予以严肃处理。哪怕
是对国字头的旅行社，情节严重
者，省旅发委将建议国家旅游局
吊销其经营资质。”张明池强调。

重点整治导游强迫或诱

导购物

随着旅游业快速发展特别
是大众旅游时代来临，旅行社零
负团费、不合理低价及强迫消费
等现象又有抬头趋势。

为此，山东省将集中下半年
时间，按照“政府主导、属地管理、
部门联动、行业自律、各司其职、
齐抓共管”的原则，重点治理旅行
社市场零负团费、“不合理低价”、
无资质经营、强迫或诱导购物等
严重扰乱旅游市场秩序的行为，
实现市场有序、竞争有序、管理有
序、出游有序的目标。

省旅发委发布的专项整治
工作方案显示，各市旅游局(委)将
采取明查与暗访、综合整治与交
叉执法、集中约谈与行政处罚、社
会监督与有奖举报相结合方式，
集中查处并曝光一批违法违规
的典型案件。省旅发委也将不定
期组织督查组分赴各市检查、督
查综合整治工作情况。

针对“黑社”、“黑网站”、QQ

群、微信群等无资质经营旅游业
务、发布虚假旅游广告或不实旅
游产品信息等违法行为，各市旅
游局(委)将联合工商、公安、通信、
网信等相关部门给予严厉打击。

导游强迫或诱导购物等违
法违规行为是专项整治的重中
之重。各市旅游局(委)将加大对旅
游团队的明查暗访力度，严肃查
处未经旅行社委派私自带团、擅
自变更旅游行程、增加购物点或
自费项目、强迫或变相强迫游客
消费等行为的导游和领队人员。
情节严重，造成恶劣影响的，坚决
清理出导游队伍。

“这次专项整治不仅‘动真
格’更要‘管长久’，可以说，这次
整治会议召开，意味着我省旅行
社市场监管进入了史上最严时
期。”省旅发委副局长张明池说。

加快开启综合监管“1+

3”模式

会议要求，各级旅游部门要
认真贯彻《国务院办公厅关于加
强旅游市场综合监管的通知》(国
办发〔2016〕5号)精神，加大联合执
法力度，加快建立旅游市场综合
监管机制。有条件的市县区要加
快建立“1+3”旅游综合监管平台，
已成立旅游警察、旅游工商分局、
旅游巡回法庭的县(市、区)要发挥
机构职能作用，形成监管合力。

省旅游监察总队队长张百
科告诉记者，“1”是指旅游局“升
格”旅游发展委员会。“3”是指“旅
游警察、旅游巡回法庭、工商局旅

游分局”。“+”，不是简单的叠加，
而是把这些专属职能因地制宜
地融入旅游市场秩序整治中。

这是旅游业发展到新阶段、
新常态下，旅游市场秩序治理中
涌现的新体系。是旅游作为综合
性产业，破解旧治理架构、构建综
合治理格局，需具备的职能属性。

据了解，目前山东省已有青
岛、济宁、日照、莱芜等四市旅游
局正式更名为旅游发展委员会。

枣庄山亭区、烟台长岛县、德
州夏津县、临沂沂水县、枣庄
市台儿庄区挂牌成立旅游警
察大队。其中，沂水县建立了
全省首家“1+3”旅游市场综合
监管平台。

按照责任分工，各级旅游
主管部门负责对组织不合理
低价、强迫和变相强迫消费、
违反旅游合同等违法违规行
为的监管和查处。各级公安机
关负责严厉打击在旅游景区
侵害游客权益的违法犯罪团
伙，及时查处强迫消费、敲诈
勒索等违法犯罪行为。各级工
商部门重点负责对虚假广告、
不正当竞争以及其他违法行
为的监管和查处。

张百科告诉记者，在全域旅
游的大背景下，旅游市场监管将
从单一部门、单一行业、单一执法
的旅游市场监管，逐步迈向旅游
与公安、工商等多部门的联合监
管、共同执法。各部门在理清责任
与分工上，形成联动机制，进一步
做到整合力量，统一行动，依法依
规加大旅游市场秩序整治力度。

强强迫迫消消费费诱诱导导购购物物可可能能丢丢饭饭碗碗
山东旅游市场迎“最严整治期”，旅行社私收出境游保证金或吊销资质
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当前正值暑期旅游旺季，是市场秩序和各种矛盾的高发期和多发期。针对旅行社出境游保证金、零负团费、不合
理低价及强迫消费等现象又有抬头趋势，省旅发委部署开展全省旅行社市场专项整治工作，决定从现在起至今年年
底，在全省集中开展旅行社市场专项整治。“这次专项整治不仅‘动真格’更要‘管长久’，可以说，这次整治会议召召开，
意味着我省旅行社市场监管进入了史上最严时期。”山东省旅发委副局长张明池说。

按照山东省旅发委的统
一部署，各级旅游主管部门
继续严字当头，重拳出击，促
进旅游市场秩序持续好转。

济南市加大了对旅游市
场的监察执法力度，仅上半
年就对8家违法违规旅行社
和7名相关责任人作出了行
政处罚，其中一家旅行社被
依法吊销旅行社经营许可
证，此外依法取缔“黑社”1
家，查处“黑导”1人，罚款共
计19 . 8万元。

接下来，济南市将全面
建立旅行社企业黑名单监
管机制，在完善旅行社信用
档案的基础上，尽快接入全
市市场主体综合监管平台，
推出一批诚信典型，曝光一
批不诚信企业。对市场经营
中出现问题的企业分级监
控，重点监管。目前，济南市
旅游局已经与全市大部分
市场监管部门完成文件会
签。

青岛市以市政府文件
起草下发了《青岛市加强旅
游市场综合监管的意见》，召

开了全市旅游市场综合整治
会议，分管副市长、公安局长
出席会议，周密部署旅游市
场秩序综合整治工作。下一
步，将健全旅游投诉受理机
制，强化旅游综合执法机
制，建立零负团费行为有奖
举报制度。

烟台市在1 5个县市区
开展了旅游市场异地交叉
执法检查，共检查旅行社及
分支机构46家，对存在问题
的19家企业，下达了责令整
改通知书。下半年，由市旅
游监察大队牵头，将持续开
展纵向交叉执法检查和随
机抽查，保障和维护旅游者
的合法权益不受侵害。

泰安市树立“全域旅游”
治理理念，成立了由市委常
委、副市长任组长的旅游市
场秩序综合整治领导小组，
确定开展为期一年的旅游
市场秩序综合整治活动，整
治内容不仅包括旅行社、导
游，而且涵盖了城市管理、
环境卫生、社会治安、交通
秩序、购物环境等10个方面。

山东省首个旅游警察大队在枣庄山亭区揭牌成立(资料图) 本报记者 王开元 摄

各各地地重重拳拳出出击击整整治治旅旅游游市市场场

葛相关链接

飞飞瀑瀑迭迭泉泉，，又又到到九九如如听听瀑瀑时时
济南市区的市民忙着应对

“大暴雨”，位于南部山区的九
如山景区，瀑布群已经“撒开欢
儿”，这场暴雨让“九如听瀑”成
为胜景，到处飞瀑流泉的景色
美得不要不要的。

暴雨让九如山别有一番魅
力，核心景观——— 八潭、九瀑、
二十四泉、三十六峰呈现出难
得一见的景致。九如峡谷之中，
瀑布飞流直下，水流的呼啸声
犹如万马奔腾，蔚为壮观。

九如山瀑布群景区现为国
家4A级景区，是一处人与大自
然和谐相处的山水景区典范之
作，亦是泉城七十二名泉的发
源地之一，是济南锦绣川的源
头。
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