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本报记者 任磊磊

“积水地图”成爆款应用

预测中一场堪比 2007年 7·18
降雨量的最强降雨要来济南了。

济南高新万达 500 个沙袋严
阵以待，银座购物广场启用“3 分
钟就能搞定”的防洪挡板，地下美
食广场备上抽水机，急救中心备了
冲锋舟。最后，气象局长成了网红。

当晚，这场雨姗姗来迟，济南
大雨警报解除，但整个华北多个城
市降下大雨，舆情关注的重点转向
正陷入“暴雨模式”的北京。

20 日这天，济南的朋友圈里
忙着晒雨过天晴后的蓝天白云，而
在北京的朋友圈里，刷屏的是北京
大暴雨现场。但随后，居庸关山体
滑坡、北京看海等照片、视频，都被
官方证实为谣言。

“今天，我的朋友圈里，很多都
在分享高德地图的信息。”电话另
一端，在北京一家大数据公司工作
的徐璐娜语气轻松地对齐鲁晚报
记者说，广渠门到底积水没有，打
开高德地图一看就知道了。不光高
德地图，百度地图也在推送道路积
水信息，“很方便的。”徐璐娜强调。

徐璐娜说的，是高德推出的积
水地图。这个积水地图对北京市的
易积水点进行了标注，并根据历史
积水情况，按轻度积水、中度积水、
重度积水三个等级，用不同颜色进
行了标注。

这并不是高德第一次推出积
水地图，早在 2015年 6月，高德地
图就面向广州市首次推出积水地
图。但 2016 年版的积水地图之所
以被刷屏，关键原因在于这个积水
地图是根据交警部门提供的权威
数据制作的，像上海交警部门向高
德地图提供了 81个积水地点的详
实信息。

而在 2015 年 7 月，负责积水
地图业务的高德工作人员张琦在
接受广州日报采访时透露，积水地
图的准确率在 80% 以上，可以根
据历史数据，预测某个积水点的积
水趋势状况。但他坦言，仅凭降雨
量数据无法判定是否有积水，积水
点受路面、排水状况等影响较大，
受降雨量的影响较小，是否有积
水，还需要来自市政、交通部门的
信息才能做出准确判断。

当时张琦坦言这个项目没有
同当地气象局合作，而是有一个专
门做气象信息的第三方合作伙伴，

积水地图的数据来源于高德自己
的数据、用户上报以及公共信息披
露三个方面。高德也正在跟各地交
通委合作，以进行交通管控和信息
共享。到今年雨季，高德积水地图
一下扩容到包括北上广深在内的
12 座城市，显然是在获取交警部
门的核心数据这个关键环节上有
所突破。不过，齐鲁晚报记者注意
到，高德这个积水地图中，山东省
目前尚未有任何一座城市被覆盖。

高德方面透露，未来还将与各
地交警部门在数据资源共享、交通
数据分析、交通信息公众服务等方
面开展更全面合作。但公众更关注
的是，在政府和市场的双重推动
下，高德积水地图是否能成为“杀
手级”应用，在今年夏天这个“暴雨
模式”下脱颖而出，不光缓解内涝
发生时的道路拥堵，同时助推政府
部门信息公开。

武汉再“看海”
这回“天网”盯着

“积水地图”走红，凸显了交警
部门大数据的重要性。而在这个雨
季，再一次陷入“看海”的武汉动用
了天网监控系统进行城市公共管
理。

6月 30日至 7月 6日 10时，
武汉累计降雨 520.5毫米，突破武
汉有气象记录以来周持续降雨量
最大值。据当地媒体报道，此次武
汉暴雨中，武汉交警部门动用了天
网监控系统。这个“天网”，其实就
是设置在大街小巷的大量摄像头。
通过“天网”，武汉交警APP 实时
发布全市各路口影像查询，虽然每
次只能看 3秒，但市民对家门口的
景象一目了然。运用“天网”数据，
交警部门将武汉市区积水拥堵路
段实时盘点汇总，每一小时一通
报，“这个天网监控系统比高德地
图和百度地图更为准群及时。”武
汉当地媒体表示。

但一小时一通报，对于正在经
历内涝的城市而言，还是太慢了。
齐鲁晚报记者注意到，传统的广播
渠道驻扎武汉天网监控现场，实时
连线播报，将市区交通及积水情况
传播出去。

“其实，在青岛，交警部门的实
时路况播报早就推送了，只是因为
武汉频频‘看海’，大家才格外关注
而已。”在济南工作的青岛人张先
生向齐鲁晚报记者展示手机上的

“智慧青岛”APP。记者注意到，在
“高清路况”这一菜单下，可以很清

楚地看到青岛市各区商圈及主次
干道即时抓取的视频截图，即时滚
动播出。

“智慧青岛”APP一负责人向
齐鲁晚报记者透露，目前这个
APP 的下载量是 50万人次。实时
路况和高清路况以图片形式每 5
分钟更新一次，“其实，我们完全可
以做到视频实时播报，但是考虑到
用户流量问题，改为照片的形式。”

该负责人解释说，实时路况信
息是由青岛交警部门提供的，他们
也很愿意把这部分公共信息拿出
来共享。

在青岛市公安交通信息服务
网，齐鲁晚报记者注意到，交警部
门以城区各个商圈、主干线、各大
交叉路口为坐标，滚动播放这些人
车流量集中地段的拥堵等级、平均
车速、交通指数等即时信息，并且
还有当天和近一周来的青岛市区
交通拥堵曲线图，可以很直观地显
示当天和一周来哪个时段的交通
最拥堵以及波动幅度。

山东交通学院交通与物流工
程学院蔡志理教授此前在接受齐
鲁晚报记者采访时表示，“突发极
端天气作为公共事件要求城市必
须建立和健全城市公共管理和服
务体系，首先便是信息发布的及
时、准确。上述这些部门的即时信
息发布，可以使普通市民便捷地了
解到特殊天气情况下的道路情况。
而它更积极的一面在于显示了政
府部门的积极作为态度。”

现实情况是，很多具有公共价
值的大数据沉睡在一些职能部门
的不作为中，从而影响行政管理效
率，增加社会运营成本。就在 19日
天气预报山东多地暴雨过境的这
一天，齐鲁晚报记者随机点开山东
省内某城市交警信息网上的实时
路况播报，发现页面仅有四个该市
城区主干道视频截图，视频截图上
的标注显示为 2015 年 10 月的信
息。而在某市交通局的官网上，和
此次大雨相关的信息只有《我局全
面启动极端天气应急预案》和局长
检查交通防汛工作两条工作消息。

而政府花大价钱建立的信息
系统，有的并没有真正发挥作用，
成为“僵尸系统”。刚刚发布的 2015
年山东省审计报告显示，截至
2015 年底，28 个部门及所属单位
在用或在建信息系统共计 930个，
平均每个单位 33个，管理散乱，难
以实现资源共享。其中，4 个部门
投资 435.92 万元建设的 8 个系
统，建成后闲置不用或废弃；7 个

部门投资 1153.18 万元建设的 8
个系统使用效率不高，部分子模块
至审计日仍未启用。

打车软件为何风雨无阻

北方的“暴雨模式”开启后，齐
鲁晚报记者注意到一个有意思的
现象，包括滴滴、优步在内的国内
几大打车平台都宣称他们的预约
订单猛增。其中滴滴表示，这期间
滴滴顺风车在北京的预约订单增
长了 200.58%。为什么这些打车应
用能风雨无阻？

滴滴方面对齐鲁晚报记者表
示，滴滴现在每天处理 70TB的数
据，每天 90亿次的路径规划，每秒
钟有上千次用车需求，大数据直接
支撑了滴滴出行每天 1400万的日
订单量。滴滴通过大数据、人工智
能和机器学习等先进技术，判别和
预测哪些时段、地点出现大量打车
需求后，通过司机端提醒司机，并
增加了高峰期的司机端补贴，以鼓
励司机在大雨等恶劣天气中接单。
据统计，在 20日的上班高峰期，滴
滴专快车订单是平时的 2倍。

滴滴方面并未透露“人工智能
和机器学习”这方面的详情，齐鲁
晚报记者查询相关资料显示，人工
智能的深度学习能力表现在传统
大数据分析中难以使用的语音、图
像等，而它可以教授计算机逐级往
下处理数据，并能根据不同层级的
数据做出修正，思考过程逐渐从简
单到复杂，这种接近人脑的学习方
式，可以通过训练后自行掌握概
念，而且输出结果会随着数据处理
量的增大而更加准确。同时，包括
谷歌、IBM、微软、Facebook等在内
的巨头，在深度学习和大数据方面
的投入越来越高。

优步济南负责人董钊向齐鲁
晚报记者表示，在济南，优步通过
订单量了解到乘客打车信息后，他
们会把平台上的车辆调配到打车
订单最集中的区域，这样大大提高
了乘客的用户体验。

“打车软件平台都是以盈利为
目的企业，如果没有市场倒逼的
话，他们是否真的有必要推出像高
德的积水地图’这样带有纯服务
性、公益性的道路信息？”某打车软
件的负责人表示，从商业角度考
虑，打车软件推出越多的服务，意
味着运营成本的增加。而他们是否
有必要增加更多公益性功能，需要
靠政府和市场推动来实现。

（下转 B02 版）

那个时候，没有微信、微
博，智能手机还未在国内流行。
现在，大数据、云计算、人工智
能、物联网、智慧城市，各种
APP 风靡一时，它们又能为抗
洪救灾贡献多少力量？当大数
据在政府、社会间实现自由流
动时，又能产生多大的社会价
值？

19日，因暴雨预警，济南泺

源大街一商场地下入口处，已

筑起三层沙包防水。

本报记者 徐延春 摄

7 月 20 日，北京。电动车行进

在北四环积水过膝的道路上。
(资料片)

抗抗洪洪救救灾灾破破内内涝涝
来来颗颗大大数数据据解解药药
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