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7月8日，大型行业评选
“2016中国保险风云榜”在
京揭晓，太平人寿获评“优
质客户服务奖”，优秀的服
务水平再获业界专家及广
大消费者认可。

太平人寿此次获评的
“优质客户服务奖”，是本次
评选中设置的7项机构专项
奖之一，主要以企业在客户
服务方面的举措、创新、及
客户满意度为评价依据。积
极践行中国太平保险集团
公司“精品”战略的太平人
寿，一直在客户服务方面精
益求精，始终坚持通过高品
质、多元化的专业服务，为
客户提供周到的健康管理、
贴心的养老服务、安全的财

富配置，更大力创新，及时
运用现代科技提升服务水
准，推出立保通、理赔通、保
贷通、联名卡、网上营业厅、
微信公众号服务等“E服
务”项目，将服务延伸到客
户触手可及的生活半径，让
保险服务“更简单”，客户体
验“更精品”。

据悉，“2016中国保险
风云榜”由《每日经济新闻》
发起、联合中央财经大学保
险学院、西南财经大学保险
学院、毕马威会计师事务
所、德勤会计师事务所等机
构共同主办。评选不仅参考
了专家评委的意见，也综合
了广大消费者的网络投票，
分值各占50%。

近年来，保险业利润实现
了爆发式增长，吸引了各路资
本纷纷进军保险行业。

据不完全统计，年初至今，
共27家上市公司拟设立保险公
司，涉及金融类、地产和科技型
等相关行业，拟筹建财险、寿险、
健康险、相互保险、再保险和互联
网保险公司等，此外，部分上市公

司通过控股和参股的形式来介
入保险公司业务，进场分食保
险行业这一巨型“蛋糕”。

此外，今年截至目前，一共
有10家保险公司获批，2家保险
公司被驳回筹建，相较于去年
全年共12家保险公司获批，今
年保险牌照发放的步伐明显加
快提速。

华融证券保险行业分析师
赵莎莎表示，保险牌照放开后，
企业争相申请保险牌照，不同
的企业申请的目的也各不相
同。其中，金融类企业主要是为
了走综合化金融，给客户提供
综合金融体验，同时，随着公司
的各种转型，也实现了公司业
务收入的多元化。 (傅苏颖)

7月18日，中国光大银行正
式发布“e点商”整体电商解决方
案。自去年正式推出“光大·购
精彩”B2C电商平台以来，该行创
造性地实现由运营自有平台向输
出电商综合服务解决方案的升
级，在众多银行系电商平台中，独
创内外兼顾的“自有+输出”模式，
深耕政企“互联网+”转型。

“e点商”整体解决方案是顺
应国务院“互联网+”战略部署
推出的创新平台。该平台是致
力于解决传统企业流通渠道单
一、供需信息错配、人力成本与
物力成本攀升以及融资能力低
下等问题，依托互联网、大数据
与云计算架构，将信息流、资金

流、物流进行有效整合，提供集
销售中介、支付中介及信用中
介与会员管理等多渠道、一体
化的电商服务平台。

对企业服务方面，光大银
行“e点商”深耕政企“互联网+”
转型，搭建B2C与B2B电商平
台，提供支付、融资等金融服
务，帮助政府部门、传统企业调
整经营模式，实现业务转型升
级，并基于产业链提供标准化
的电子商务应用及金融服务。

对百姓服务方面，“e点商”
面向全网客户，打造“金融+生
活”的一体化生态圈，通过金融
与非金融服务更紧密地结合，
主动引导客户消费需求，并配

套专业化、高品质的金融服务，
为客户提供更为便捷、更具品
质的金融生活服务。

光大银行目前已经成功开
展“银企合作”，为中国黄金、怡
美假日等知名企业定制整体电
商解决方案，并携手云南省政府
开展“银政合作”，搭建“云南·购
精彩”电商平台，助力云南省名优
产品通过互联网走向全国。

“e点商”为用户提供PC端、
移动页面端、手机端、微信端四
种类型平台输出模式，全面保
证客户营销推广所需。

近期，青岛银行济南分行
推出多种理财产品，收益率
高，期限灵活，欢迎前往各支
行进行咨询。持当天《齐鲁晚
报》前往青岛银行济南分行各
支行还可以免费领取精美购物
袋一个。数量有限，先到先
得！

热销推荐一：海融财富逢
八理财预约中。

青岛银行7月28日新客户
理财预约中，参考年化收益
4 . 6%，期限35天，数量有限，预
约购买，约到就能买到，快快预
约吧！

热销推荐二：青岛银行大
额存单，款款年利率上浮42%！
柜台网银皆可购！20万起，期限
灵活，安全无忧！

三年期大额存单产品，年
利率3 . 905%，超一般保本理财
收 益 ！3 个 月 期 产 品 年 利 率

1 . 562%，6个月期产品年利率
1 . 846%，1年期产品年利率2 . 13
%，2年期产品年利率2 . 982%。

大额存单保本保息无风
险，是稳健型投资者的最佳选
择。购买大额存单，成为青银
达标白金卡客户，每月两次免
费洗车，火车站贵宾厅畅行无
阻！尊贵享受，立即实现！还支
持网银购买！

热销推荐三：青岛银行代
销保险产品火热销售。天安天
保利6号B款产品，五年期参考
年化收益率5 . 025%，保底年化
收益率3 . 5%。

热销推荐四：向您推荐南
方荣毅定期开放混合型证券投
资基金。该款新基金认购中，
金牛基金公司运作，主打债券
市场，股票部分仅打新股，双
重保证资金稳健运作。热销至
8月4日，提前售完提前截止。
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本报济南讯 (记者 张頔
通讯员 孔进 严文达 黄

忠礼)记者从山东省财政厅获
悉，根据中央决策部署，山东自
2016年7月起全面实施了资源
税改革，对铁矿等22种资源品
目实行从价计征。

资源税改革是继5月1日
“营改增”试点全面推开后，今
年推出的又一重大税制改革。
改革的主要内容是全面推进资
源税从价计征，对金属矿产品
和盐全面实行从价计征，对非

金属矿产品遵循从价计征为
主、从量计征为辅的原则，同时
将全部资源品目矿产资源补偿
费费率降为零，停止征收价格
调节基金。

据山东省财政厅税政处介
绍，2010年，国家启动资源税改
革以来，山东省先后顺利实施了
原油、天燃气、煤炭、稀土等资源
的从价计征。此次全面推开资源
税改革，山东省列入国家统一规
定税率幅度的有铁矿、金矿、石
灰石、盐等13个资源品目，省级

税权范围内确定了花岗岩、石
膏、矿泉水、天然卤水等18个资
源品目。在上述31种资源品目
中，铁矿等22种实行从价计征，
其他9种仍实行从量定额征收。

全面推开资源税从价计征
改革，建立税收与资源价格直
接挂钩的调节机制，在当前矿
产品价格较为低迷的情况下，
可以为山东省企业及时减负，
帮助企业走出生产经营困境，
激发市场活力。比如说某种矿
产以前按照2元/吨的价格从量

计征，但现在则是根据矿产的
价格制定税率，比如按照总价
的4%收取。在拟定适用税率
时，相关部门综合考虑了山东
省资源禀赋、企业承受能力和
矿产品市场价格水平，遵循改
革前后税费平移原则，确保总
体上不增加企业税费负担。

同时，为提高资源综合利
用效率，实施了税收优惠政策，
包括对依法在建筑物下、铁路
下、水体下通过充填开采方式
采出的矿产资源和从尾矿中提

取的矿产品，资源税减征50%；
对实际开采年限在15年以上的
衰竭期矿山开采的矿产资源，
资源税减征30%；对从废渣、废
水、废气中提取的矿产品，免征
资源税。另外，此次改革，将矿
产资源补偿费费率降为零，停
止征收价格调节基金，取缔地
方违规设立的收费基金项目，
进一步规范税费关系，并从源
头上堵住乱收费的口子，为企
业改善生产经营状况、提高经
济效益创造良好的政策环境。

资源税改革本月全面推开

我我省省对对铁铁矿矿等等2222种种资资源源品品目目从从价价计计征征

日前，为表彰招商银行
在服务小微客户及实体经
济方面的努力和贡献，中国
银行业协会向招商银行“生
意贷”授予了“2015年服务
小微五十佳金融产品”奖
项。

为更好的鼓励和引领
银行业金融机构加强小微
金融服务，加快金融服务模
式和产品创新，更好地服务
实体经济，中国银行业协会
已连续8年开展服务小微优
秀金融产品奖项评选。今年
全国共有798个金融产品申
报，经过激烈角逐，招商银
行“生意贷”产品从众多参
选产品中脱颖而出，成为获
奖产品之一。

据悉,“生意贷”产品是
招商银行专门为小微客户
设计的综合金融服务方案，
已形成了适用信用、保证、
抵押等多种担保方式的产
品体系，能够满足小微客户
的多样化需求。

在贷款便捷性方面，
“生意贷”产品内嵌了“周转
易”功能，可实现贷款的自
助“随借随还”。客户通过网

上银行、POS刷卡，即可24
小时自助使用贷款和归还
贷款；贷款按日计息，用一
天计一天利息，最大程度地
为客户节省财务成本。

同时，招商银行建立了
全行集中的“信贷工厂”，通
过集中审批，实现了“资料
齐全，48小时审结”的时效
保证，大幅提高了贷款作业
效率，缩短了贷款办理时
间，为客户提供了良好的贷
款体验。截至2016年6月，招
商银行生意贷产品累计为
43万小微客户提供过贷款
服务，累计投放小微贷款超
过1 . 6万亿元。

招招行行““生生意意贷贷””获获评评

““服服务务小小微微五五十十佳佳金金融融产产品品””

““精精品品””服服务务受受认认可可

太太平平人人寿寿获获评评““优优质质客客户户服服务务奖奖””

预预期期年年化化收收益益率率44 .. 66%%
海海融融财财富富逢逢““88””理理财财预预约约中中
上浮42% 青岛银行大额存单正在热卖

持当天本报前往青岛银行各支行免费领取购物袋

银行系深耕政企“互联网+”转型

光光大大银银行行首首推推““ee点点商商””整整体体电电商商解解决决方方案案
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