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12345市长专线电话：受理
市民对市和区县政府及其工作
部门的批评、意见和建议；受理
市民对公务员工作作风、违法
违纪问题的批评、意见和建议；
受理市民对经济建设、社会事
业、社会风气方面的批评、意见
和建议；受理市民对社会公德、
社会秩序、社会风气方面的批
评、意见和建议等。

12315工商部门热线：受理
工商部门职责范围内消费者对
购买、使用商品或接受服务的
投诉；受理对销售假冒伪劣商
品、虚假宣传、不正当竞争或其
他违反工商行政管理法律、法
规的违法经营行为的举报。

12320卫生热线：提供健康

咨询、舆情监测、电话调查、出院
回访、心理干预、戒烟控烟、专家
在线等服务事项，受理相关投
诉举报、建议表扬。

12331食品药品投诉举报热
线：受理食品(含食品添加剂)在
生产、经营环节中有关食品安
全方面，药品、医疗器械、化妆品
在研制、生产、经营等环节中有
关产品质量安全违法行为事项
的求助、咨询、举报、投诉。

12369环保热线：受理厂矿
企业污染、非法排放、固体废弃
物污染、水污染、大气污染、建筑
噪音、企业噪声等事项的求助、
咨询、举报、投诉(不受理居民
区、商业区噪音投诉)；放射性污
染源属省环保厅负责。

部部分分公公共共服服务务热热线线

淄博着力解决非警务报警和非紧急求助挤占110问题，发挥公共服务热线作用

水水电电气气暖暖等等部部门门要要2244小小时时值值班班
7月21日讯(见习记者 罗静

马玉姝) 21日，淄博市政府办
公厅下发通知，强化公共服务热
线对非警务报警和非紧急求助
事项处置工作。

据介绍，公共服务热线平台
重点强化的非警务报警、非紧急
求助事项处置工作包括：涉及水
电气暖、开门开锁、救助扶助、法
律援助等类型的非紧急求助；涉
及经济、家庭、邻里、消费、买卖、
劳资、土地、宅基的各类纠纷；涉
及违反各类行政管理法律、法规
等违法行为的举报；涉及对政府

相关职能部门、公共服务单位及
其工作人员的投诉；涉及对法
律、法规、政策和对职能部门、公
共服务单位有关业务的咨询等。

通知要求，对于工作人员
接到的不属于本部门管辖的事
项，要快速甄别，主动告知群众
相关公共服务热线或部门受理
电话，引导群众对口反映问题，
紧急情况可直接通报给有关职
能部门。非24小时值守的公众
服务电话，要开通语音留言模
式，方便群众办事。公安、急救、
供水、供电、供气、供暖等部门

单位，要建立健全24小时值班
备勤和工作运行机制，强化应
急管理，确保一旦发生问题，能
够及时快速处置。12345市长专
线电话等群众服务热线对接到
的各类求助、咨询、举报、投诉
事项，能即时答复的要立即答
复，不能即时答复的，转交有关
职能部门办理。110报警服务台
作为重要的公众服务报警电
话，要加强110接警人员培训，
熟知各部门、单位服务范围和
联系方式，为群众提供优质高
效服务。

淄淄博博首首场场公公车车拍拍卖卖2299日日举举行行
共13个品牌110辆汽车待拍，每交1万元可竞买任意一辆车

本报7月21日讯(见习记者
罗静) 21日，记者从淄博市公共
资源交易中心获悉，淄博市市级
机关公车改革取消车辆首场拍
卖会将于7月29日上午8：30，在天
齐汽车博览园“车王”二楼举行，
包括帕萨特、迈腾、君越、桑塔纳
等13个品牌，共110辆汽车。

7月25日至27日，拍卖的公车
将在天齐汽车博览园二手车广
场展示。7月29日上午8：30，采用
现场拍卖方式公开拍卖。竞买人
须在7月25日至27日工作时间内，

登录淄博市公共资源交易网，注
册并完善相关信息，待验证通过
后，即可进行网上报名。

竞买人每缴纳1万元可竞
买任意一辆车。竞买人必须采
用电汇或网上银行转账的方式
缴纳。竞买保证金缴纳截止时
间(以到交易中心账户时间为
准)为7月27日下午15:30；未成交
的本息全额退还，成交的自动
转为履约保证金。竞买人须于
2016年7月25日—27日工作时间
内携有效证件及保证金汇款凭

证到天齐汽车博览园办理竞买
登记手续，签署相关拍卖会文
件，编排竞买牌号。

葛相关链接

封存起来的公车。

创业房产：

打打造造机机器器人人智智能能社社区区
7月8日，山东创业房地产开

发有限公司“机器人智慧社区建
设新闻发布会”举行。会上，弗徕
威公司和创业房产举行了机器
人交接仪式，4000户市民将陆续
接收家庭新成员，智能机器人维
拉作为生活助手，不仅为齐悦花
园的业主开启更安全、更便捷、

更温馨的智慧生活，也将给业主
的生活带来更多方便和乐趣。交
接仪式后，弗徕威公司与创业房
地产公司签署了战略合作协议，
将在齐悦三期继续打造智慧社
区的升级版，为社区的智慧管理
创造更有利的条件，从而加快淄
博和谐智慧社区的建设。
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