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济宁通报5起违反中央八项规定精神典型问题

食食堂堂请请客客，，俩俩街街道道干干部部被被警警告告

本报记者李志刚
周日济宁签售新书

C07 身边

1、24小时预约咨询电
话：0537-6056666

2、网络预约：登录济宁
市第一人民医院主页(网址
http://www.jnrmyy.com)，点
击“预约挂号”平台，按照操
作提示进行预约。

3、现场预约：门诊服务
台、门诊自助设备、门诊(病

房)医生工作站预约。
4、微信平台：微信关注

“济宁市第一人民医院”，点
击“预约门诊专家”，选择时
间及专家进行预约。

5、社区转诊预约：持社区转
诊预约单至门诊服务台进行预
约。

门诊预约挂号方式

1、预约挂号：预约各科
室门诊专家号，可以提前一
周或最少提前一天进行预约
各科室门诊专家号，如需取
消或改约已预约号源，需要
再次拨打预约电话取消，避
免浪费挂号资源。

2、提供门诊病历补打印
服务。

3、提供需要加盖门诊公
章的服务。

4、健康咨询：查询各科
室电话、医生坐诊时间。

5、就诊流程咨询：对于
初次来院就诊的患者，可告
知其较为详尽的门、急诊就
诊流程，查询住院患者信息
及位置。

6056666能提供这些服务

本报记者 李倩 康宇 实习
生 于梦竹 通讯员 周静

预约挂号、咨询疑问
一个电话全部搞定

医院开通24小时客户服务
热线：6056666，市民预约后可
以在家轻松候诊。26日上午8点
30分，在济宁市第一人民医院
东院区客户服务中心，滴滴的
电话声不时响起，产科、儿科医
生也成为预约呼叫率最高的号
子。

“产科的韩主任每天都要
看100多个病人，非常辛苦，她
的号源很紧张，为了方便孕妈
妈，我们限定了每天电话预约
号源的数量。周一到周三每天
20个，周四30个，其余的号源留
给现场预约或网上预约的患
者。”济宁市第一人民医院客户
服务中心主任张敦英介绍，开
放“6056666”24小时服务热线，
同时有多个客服坐席，一个电
话可以同时6个不占线，患者可
以提前一周或提前一天进行电
话预约。

张敦英介绍，医院客户服
务中心自7月初成立以来，第一
周就接电798通，第二周1841
通，本周工作量估计将突破
3000。“医院的日门诊量是5000
余人，随着患者知晓率的提升，

将持续加强服务能力。”
市一院的“6056666”热线

提供24小时预约挂号服务，不
论多晚，患者可以随时拨打热
线电话，可以提前一周或最少
提前一天进行预约挂号，询问
咨询。客户服务中心由10名工
作人员接线，一个电话可同时
接6个不占线，热线运行以来，
以优质、及时的贴心服务获得
了广大病友及家属的好评。

临床科室“幕后”参与
三方连线及时解惑

“患者只需拨打6056666电
话，即可得到预约挂号、咨询健
康等多维度的服务，病友可详
细了解相关疾病的专科、专家

出诊时间、就医流程、住院事宜
等信息，可有效减少因信息不
对称等原因造成反复就医的麻
烦，大大提高病友就诊的准确
率及就诊效率，特别给外地的
就诊患者提供了解医院信息的
途径，为患者提供就医指南。”
张敦英介绍，在回访环节上，排
除近30%无法接通的市民电
话，能完成高达70%的回访率。

目前，全天候电话咨询服
务平台不仅仅是接线员，而是包
括医院内多个科室、不同层级医
务人员在内的团队服务体系，在
接线员不确定的专业病情问题
时，将向临床科室请教，三方同
时在线通话，医生在“幕后”参与
到为答疑解惑的工作中保证给
患者提供正确及时的答复。

本报济宁7月26日讯(记者
姬生辉 实习生 毕郭环)
26日，济宁市纪委通报5起违

反中央八项规定精神典型问
题，因为接受公款宴请、违规公
务接待、违规发福利等，曲阜、
微山、梁山等地的4名干部分别
被给予党内严重警告处分。

曲阜市人民检察院反渎职
侵权局副局长、侦查一科科长
孔令平，曲阜市基层财政管理
局副局长李继成，曲阜市石门
山镇财政所副所长孔凡军违规
组织接受公款宴请问题。2015
年6月10日，孔令平与本单位工
作人员杨金刚、周建秋，李继成
与本单位工作人员孔宪鹏到石
门山镇工作时，当晚接受孔凡
军用公款安排并提供白酒的宴
请。2016年6月30日，曲阜市委
分别给予孔令平党内严重警告
处分、李继成党内警告处分，曲

阜市纪委收缴应由个人支付的
费用；2016年5月14日，曲阜市
纪委给予孔凡军党内警告处
分；杨金刚、周建秋、孔宪鹏受
到诫勉谈话、作出书面检查处
理，曲阜市纪委收缴应由个人
支付的费用。

微山县傅村街道办事处城
建办主任王国仁在街道机关食
堂违规宴请问题。2016年6月23
日晚，王国仁以加班为由申请
加班餐在街道机关食堂宴请朋
友等10人，饮用白酒啤酒，共计
消费920元。被济宁市纪委暗访
组发现后，王国仁于次日支付
了相关费用。2016年7月15日，
微山县纪委给予王国仁党内严
重警告处分，给予对机关食堂
监管不力的该街道党政办副主
任、机关事务办公室主任郑作
峰党内警告处分。

济宁殡仪馆党支部书记高

现恩违规公务接待问题。2014
年2月至2015年10月，高现恩在
本单位财务列支4万余元，用于
购买烟酒、食品及招待。2015年
12月18日，任城区纪委给予高
现恩党内严重警告处分。

梁山县旅游局招待费超支
问题。2013年县旅游局支出招
待费58万余元，超支49万余元。
2015年8月13日，梁山县纪委给
予分管后勤、接待工作的县旅
游局副局长、梁山风景名胜区
管委会副主任张蕾党内警告处
分。

泗水县金庄镇官园村超标
准支出招待费、违规发放福利问
题。2013年至2015年，官园村共支
出村级招待费16万余元，2013年
官园村违规为村干部发放福利
5360元。2015年11月24日，泗水县
纪委给予该村支部书记张士明
党内严重警告处分。

预预约约咨咨询询，，一一个个电电话话全全都都搞搞定定
济宁市第一人民医院开通24小时公益服务热线6056666

葛相关链接

预约挂号、出院回访、健康咨询、疑问解答，只要拨个电话
就能轻松搞定。7月初，济宁市第一人民医院整合总院、东院及
客服中心电话，开通24小时公益服务热线6056666，提供全天候
专业咨询和预约挂号等服务。患者可通过拨打客服热线，详细
了解相关疾病的专科、专家出诊时间、就医流程、住院事宜等
信息。

严禁

违规接待

医院候诊大厅服务台的工作人员在接电话。
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