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零加成两月，省城大医院药占比普降近10%

便便民民门门诊诊挂挂号号排排长长队队成成常常态态
自今年6月1日起，省城58家省市属公立医院同步推行医疗改革，其中包括取消15%药品加成、药品零差价销售，提高门诊诊察费、护理

费等医疗服务价格，降低大型检查费用等。如今，改革已推行近两个月，改革效果如何？对医院和患者分别有哪些影响响？近日，记者就这些
问题走访了省城多家医院。

本报记者 王小蒙 陈晓丽
实习生 刘春雨

为增加药房收入
有医院收药师服务费

为降低药品收入在医院总
收入中的占比，限制医生开具

“大处方”，自6月1日起，省城58
家省市属公立医院统一取消
15%的药品加成。记者连续多日
的调查发现，不少长期用药的患
者普遍感觉药品降价明显。

患有高血压的济南市民袁
先生一个月得拿四次药，原先一
次拿药得花350多元。取消药品
加成后，他一次再拿相同的四五
种药，能省下50多元。“一个月省
下的钱，差不多够再拿一次药的
了。”袁先生说。

有医院相关负责人表示，到
内科就诊的患者对于就医费用
下降感觉非常明显，“以肿瘤患
者为例，主要是反复检查和放化
疗，检查费用和放化疗药物价格
的下降，能大幅降低他们的就医
费用。”但是对于外科手术患者
而言，此消彼长，很可能总体费
用有所升高。

在山东省精神卫生中心，由
于手术项目较少，大都依靠药物
治疗，再加上便民门诊和普通号
拿药的患者增多，今年6月份的
药占比，与5月份相比反而有所
上升。

从总体上看，自药品零加成
实施近两个月来，省城各大医院
的药占比普遍在下降，下降幅
度在5%-10%之间。“原先药占
比在40%，6月份下降到31%。”
山东省立医院中心院区医务部
负责人曹铭锋介绍，7月份药占
比应该会进一步下降。（注：药占
比是指药物销售收入占医院总
收入比例）

另外在山东省千佛山医
院，今年6月份的药占比与去年
同期相比也下降了6%，降到
36%。省城另一家大型综合三
甲医院负责人马林（化名）表
示，6月份药占比同期下降6%，

目前药占比为34%。
对于被砍去了利润的药房

方面，目前有医院药房通过收取
一定的药师服务费来补偿，“配
一服中药收取0 . 8元服务费，西
药暂时没有收服务费。”省城某
三甲综合医院负责人马林表示，
医院药房总共100多位工作人
员，工资和各项职工福利加一起
不是小数字，“以后估计大部分
医院都会采取一定的措施，否则
就成了负资产。”

专家门诊量下降
便民门诊量猛增

记者从多家省市级医院了
解到，药品零加成两月以来，多
家医院门诊量出现下降。今年6
月，济南市中心医院门诊量较去
年同期下降2万人次，而2016年7
月截止到27日，该院门诊量较去
年同期下降0.1万人次。

山东省立医院中心院区门
诊量同样下降。今年6月该院门
诊人数为19.5万人次，比去年同
期下降8000人次左右。“每年的
门诊量都会有5%左右的上涨，
取消药品加成首月门诊数却略
有下降。”山东省立医院中心院
区门诊部申主任说，不过该院7
月门诊量已经有所回升。

医院专家挂号费上涨，患
者更多地往普通号和便民门诊
分流。“好多病人都不来找我复
诊了，从电话里问清楚以后，直
接在便民门诊拿药了。”山东省

精神卫生中心精神科专家米国
琳说。

在济南市中心医院，便民门
诊量更是增长十几倍。“原先一
天就几十人，现在一天三四百
人。”济南市中心医院门诊部相
关负责人介绍，今年6月该院便
民门诊量达一万多人次，占当月
总门诊量的一成多。而在去年，
这一比例大约在1%。

从省千佛山医院的门诊量
来看，普通号和便民号也呈上
涨趋势，而专家号则相应下降。
今年6月份与去年同期相比，普
通号和便民号分别上涨6244人
次和659人次，专家号则下降
1354人次。

“医院便民门诊号现在经
常处于排长队的状态，以前这
种情况比较少见。”马林告诉记
者。28日早上才8点半，记者在
该院便民门诊处看到，开药已
经需要排队。

有医院病房收入
猛增35%

与此同时，由于提高了医疗
服务收费，例如专家门诊诊察
费、护理费、手术费用等，省城某
大型三甲医院统计数据发现，在
门诊数量增加4 . 6%的基础上，
门诊收入实现了12%的增长，同
时，在手术量同比增长16%的基
础上，病房收入实现了35%的大
幅增长。

今年25岁的成方明（化名），

因为骑车时摔伤了手导致掌骨
骨裂。5月28日，他住进省城一
家市级医院的骨科病房，赶在6
月1日省城公立医院改革前做
了手术。“5月31日做手术时，医
生还给我说，再拖一天手术费
就涨了。”

6月14日下午，已经住院半
个月的成方明，手臂上依然缠着
绷带，他说再过两天应该就能出
院了。“住院以来已经花了27000
元，手术费、检查费有涨有跌，应
该差不多吧。”成方明在同病友
的谈话中发现，检查费比他当时
降了不少，但手术费却上涨了。

“6月1日前做检查，左右两
个手臂和脑部CT，总共花了900
元。”成方明说，6月1日之后他再
做这些检查，起码能少花200元
左右。据了解，省城公立医院大
型医用设备检查费，像CT、磁共
振和直线加速器等项目，价格总
体都下降20%-50%，其中CT及
磁共振降价100—500元不等。

在成方明打印的日结账单
中可以看到，住院诊察费、护理
费和手术费均有所上升，其中住
院诊察费由3元/日涨到25元/
日，二级护理费用由6元/日涨到
30元/日。手术费包括麻醉、手术
和术后镇痛等七项，其中最主要
的手术项目手部掌指骨骨折切
开复位内固定术，从1080元上涨
至1400元，两小时全身麻醉费用
由900元上涨至1260元，两小时
麻醉中监测费用从60元上调至
84元，术后镇痛费上调20元。

相应的，取消15%的药品
加成后，成方明每天所用药品
费用也下降不少。例如，注射用
骨肽（唛金沥）4支由原来的
211 . 2元降至现在的183 . 6元，
便宜了27 . 6元。注射用神经节
苷脂钠也从183 . 4元/支下降
到了159 . 5元/支。

多家医院
总体收入下滑

根据物价部门的测算，药品
零差价给医院带来的收入下降，
其中80%的部分要通过提高医

疗服务价格进行弥补，财政予以
补贴10%，另外10%通过医院降
低成本进行弥补。

“因为这次改革前我们医院
药物销售收入所占比重就不是
特别大，从现在情况来看，这次
取消药品加成、降低检查费用对
我们医院收入影响并不是特别
大。”省城某三甲综合医院相关
负责人告诉记者，今年6月份，医
院业务收入增长了28%。

该负责人表示：“其实还有
一部分收入增长的空间，例如诊
疗收入医院有10%的自由浮动
定价空间，知名专家诊疗费等，
我们暂时还没打算调整，未来如
果真的出现医院收入大幅下降，
仍然有调整空间。”

不过，目前省城多家医院统
计发现，医院收入下滑明显，并
且难以通过其他医疗服务价格
上涨弥补。省城一家大型三甲医
院发现，光药品零差价一项，就
减少约2 . 3亿元收入，而通过提
高医疗服务价格仅能弥补70%
左右。

对于专科医院来说，日子更
加不好过。山东省精神卫生中心
医务科相关负责人称，由于该院
手术量较少，且大都是门规病
人，每床每日医保仅能报销200
元，远远低于实际260元的花费，

“提高了医疗服务价格，但报销
额度不提高，医院只能自己想办
法填这个窟窿。”

为增加手术量、提高病床
的周转率，山东省立医院等多
家医院相继推出日间手术。“为
减轻患者负担，以前需要住院
两三天的像疝气、结石等泌尿
科一些手术，现在当天就能出
院。”曹铭锋说，该院已经推出
60多个病种，都可以在两小时
内拿到检查结果，并当天做完
手术出院。

因此，医院患者平均住院天
数出现了明显下降，马林告诉记
者，2015年6月，该院住院患者平
均住院天数是10 . 6天，今年6月
则缩短为9.68天，病房使用率超
过100%，比去年同期增加7 .4个
百分点。

28日，在省城一大型公立医院便民门诊前，不少人排起了长队。 本报记者 王小蒙 摄

28日，省立医院输液室内有不少患者。 本报记者 王小蒙 摄
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