
仅仅““奢奢侈侈””一一件件衣衣，，咋咋能能引引众众人人追追求求
走过13年，青岛曾经的高端地标阳光百货将停业

本报记者 任磊磊 姜宁
赵波

“现在逛街
不想去阳光百货”

青岛阳光百货股份有限公
司创立于2002年11月，于2003年
9月29日开业，位于青岛市中心
的黄金地段——— 香港中路38号。
因其定位于精品店，阳光百货一
开业就成了青岛市民心目中高
端百货店，很多白领和商务人士
成为其会员和忠实的顾客。

其实早在7月27日，就传出
了阳光百货将在8月停业的消
息。虽然有负责人立即辟谣，但
28日阳光百货还是发出了将停
业的公告。公告称商场停业的
原因是“战略规划”，并介绍了
有关会员卡、购物卡的处理办
法。公告中也明确表示，阳光百
货停止营业的时间是8月28日。

在阳光百货商场内，虽然大
部分商家都在正常经营，但已
有商家悄然打出了促销信息，
一口价、2-5折促销随处可见。
同时，商场内已经有商家撤柜
了，而原本比较受顾客欢迎的阳
光西餐厅也早早关门谢客。

对于商场停业的原因，商
场负责人坚称是出于战略考
虑,“资金没有问题”。而商场内
的多位商家介绍，商场近几年
的生意确实不好做，“特别是从
两三年前开始，这种变化越来
越明显。”不少商户都表示，对
于关门他们早有心理准备。

“现在逛街根本想不到去
阳光百货。”青岛市民张女士好
几年都不去逛阳光百货了，只
是听说要关门了才过来看看。
消费者有了这种心态，阳光百
货的失败也就注定了。

十年前高大上
万元衣服都很常见

其实在十几年前，阳光百
货曾是全省高档商场的代名
词。不少外地人来青岛旅游购
物，都是点名要去阳光百货，因
为某些高档品牌的包在山东只
有那里才有。不少青岛市民回
忆，在那个平均工资一两千块

钱的年代，阳光百货中的服装
价格动辄在四五千元以上，万
元左右的单品也很常见。

阳光百货股份有限公司是江
苏阳光集团、青岛红领服饰、新世
界（青岛）置地、盛银投资、现代
朝阳实业等五家公司共同投资
成立的。这五家公司雄心勃勃，
准备借青岛奥运东风，打造一个
专营世界一流名品的高级百货
店，这个定位更是恰逢其时。

2003年9月，阳光百货开业
时，青岛的商业中心已经逐步
东移。同时，曾经红极一时的发
达商厦和海信广场已经走了下
坡路，更给了阳光百货空间。特
别是2007年，山东路海信广场
的转手使青岛高端百货出现缺
位，阳光百货一举成了青岛高
端奢侈品商场的标杆。其洋气
的形象，甚至让很多人认为它
是日企。

那时，阳光百货已经率先
引进了哈根达斯、Gucci、星巴
克等当时还不为人知的高端品
牌。那里保时捷专卖店的销量，
甚至全国领先。正是因为阳光
百货率先走了高端路线，并在
经营范围上和生活超市进行了
区分，它也开始了商场行业的
一次转型变革。

济南甚至全国的很多商
场，都会去那里学习。“阳光百
货在2005年到2008年最火的那
几年，确实是我们学习的样
板。”济南一高档商场的高管介
绍，阳光百货大堂陈列和户外
装饰调性比较高，给人的感觉
温馨高端，眼前一亮，雅致不土
豪，调性很符合商场定位。

留不住高端品牌
扛不住“新手”冲击

就这样，阳光百货在开业
后销售量逐年递增，购物人群
逐步扩大。直到2008年之后，周
围的百丽广场等高端商场开业
后，阳光百货在经营上遭受了
前所未有的挑战。如今，香港中
路和南京路上仍然车水马龙，
但阳光百货已经没了当初的繁
华与热闹。

青岛香港中路商圈向来暗
流涌动，资本角逐着胜负。新兴
商场万象城、银座等陆续崛起，

对以阳光百货为代表的传统商
场有着不小的冲击。青岛市商
业圈中一位知情人士透露，在
海信广场重新开业后，阳光百
货对自己的一些入驻品牌并没
有妥当保护，某些大品牌被竞
争对手挖走。同时，面对万象城
的贴身肉搏，阳光百货又不善于
宣传营销搞一些亲民的活动，慢
慢失去了消费者的“粘性”。

“况且，在此前，阳光百货
的停车收费是周围商场中最贵
的，所以我们也去得少了。”一
位消费者说。

据了解，转型过慢也是阳
光百货存在的问题。相比于万
象城这类挑战者，阳光百货并
没有完善的餐饮、玩乐配套。一
味走高端路线，容易流失大量
中等收入客户。

“你们只关注阳光百货停
业，凯德、银座、万象城、金狮开
业的时候你们都关注了吗？”谈
到阳光百货关门，青岛市商务
局商贸处徐处长认为，山东路
香港路这段黄金区域已经承载
了太多的商业机构。这些都加
速了阳光百货的衰落。徐处长
表示，这四个在阳光百货周围
的综合体，加起来的经营面积
达百万平米，仅仅一个万象城

的面积就45万平米，而一个阳
光百货仅有两万平米。

仅靠高端产品来抗衡别人
的“吃喝玩乐一条龙”，本来就是
拿着长矛刺坦克的表现。阳光百
货的失败，其实体现了新的商业
业态对旧有的商业业态的冲击。

做好体验式营销
抓住“小圈子”受众

阳光百货的衰败离不开网
络冲击，特别是代购兴起后，对
高端商超的冲击也很大。“以
Gucci男包为例，在专卖店买和在
美国找代购，往往会差出一倍的
价格来。如果再遇到美国打折活
动，一个国内四五千的包，代购
那边甚至不用两千块就可以买
到。”一位消费者说。

据不完全统计，青岛近年
来因经营不善以及其他原因而
关店停业的百货商场就有至少
8家。而在最近，广州、上海、重
庆多地大商场关门停业，省内
的济南、烟台等地也有不少高
端奢侈品商场出现了招租难的
情况，商场经营和转型正在成
为一个巨大的问题。

当我们还在为某地开设一
家万达广场而欢呼的时候，回

头一看万达百货却已经关门。
如今，国内商业业态又向万象
城这样的超级商业综合体迈
进。万达综合体是万达的第三
代产品，万象城这样的超级商
场则是商业业态的4 . 0版本。
但也有分析指出，大而全是没
有终极目标的。因为永远会有
比你大、比你全的业态存在。

但对于还在坚挺的大型商
场来说，当务之急应该是了解消
费者需要什么样的商业业态。

在现在的消费者看来，逛
商场满足购物吃喝已经不再是
需求的所在。他们更喜欢体验
式消费，这种体验式消费，一定
是跟当地的风土人情、文化旅
游项目相结合。而目前新的商
业业态正在形成，比如万达的
西双版纳国际度假区、万达影
都，把休闲旅游纳入到商业业
态场景中，鼓励消费者消费。

同时，有分析认为，目前消
费者呈现出了更细分的兴趣，
并通过移动互联网更快速地分
享传播，形成一个个小的圈子。
而正是这些小圈子，或许能成
为支撑商业综合体发展的核心
力量。一个小小的球迷论坛，一
个吉他爱好者聚集地等，或许
是从业者们应该关注的对象。
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28日，青岛阳光百货发出公告，称将于8月28日起正式停止营业。作为曾经的青岛高端百货业的地
标，已经在青岛经营13年的阳光百货突然停业，还是让市民惊讶。从高端大气走到关门离开，阳光百货
的失败不仅体现了电商的威力，也证明传统的百货商场亟须向更高形态发展。

得知商场将要停业，不少商户开始打折促销。 本报记者 赵波 摄
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