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上半年12345接单35万件

房房产产物物业业低低保保医医保保成成关关注注热热点点

本报7月28日讯(记者 李榕) 过去的半
年，德州的百姓都在关注什么，需要政府帮助
解决什么问题？28日，记者从市民热线管理办
公室获悉，上半年市民热线共受理有效诉求
35万余件，农业经济、城建环保、政法民政排
在受理总量的前三位。具体诉求中，农村事务
管理、房产物业管理、道路交通问题、低保及
医保类等民生问题成为市民关注热点。

据统计，上半年，市民热线共受理有效诉
求35万余件，其中农业经济81222件，城建环
保80639件，政法民政64609件，农业经济
81222件，科教文卫30321件，劳动人事24151
件，工业交通32817件，财税金融26984件，服
务业、其他共10259件。

近几年，随着村民的公开、民主意识不断
增强，其中，对于村级事务管理的诉求越来越
多，连续四年成为市民热线最大的热点问题。
主要诉求：一是反映村两委班子不健全，村级
事务无法正常开展；二是反映村集体账目未

及时公开公示，群众对村级账目管理不满
意；三是举报个别村两委班子成员存在违
规、违纪行为；四是村集体收费名目多，标准
不统一，存在强制捆绑，搭车收费现象。

房产物业管理问题与市民日常生活息
息相关，涉及群众切身利益。近年来，买房容
易办证难、物业管理纠纷等问题一直是市民
投诉的热点。上半年，群众投诉较多、意见较
大的是房产证办理难问题。根据投诉办理情
况，目前中心城区至少有31个小区无法办理
房产证，如大坝小区、舜馨园、凯旋胜利花园
等小区投诉较为集中。

此外，随着机动车保有量逐年增加，群众
对交通出行关注度越来越高。机动车随意停
放，占用城市道路、公交站点、消防通道；出行
高峰时间部分路段拥堵较为严重；交通信号
灯、护栏等道路交通设施故障未能及时修复；
事故和违章车辆的拖车费及暂扣期间的停放
费用由车主自行承担等问题引发市民不满。

3月16日，市长陈飞针对市民反映的饮用水问题，安排有关部门实地取样检测。(资料片)
本报记者 马志勇 摄

近日，德州市第二人民医
院综合门诊楼装修改造工程完
成，以全新的面貌投入使用，8个
科室病区搬入“新家”，标志着该
院的医疗环境达到一个新的水
平。同时，医院新购置的德国西
门子核磁共振机、美国E9全身彩
超机、现代化电子显微镜等诊疗

设 备 ，将
相继投入
使 用 ，医
院的硬件
设施达到
了新的高
度。

近年来，德州市第二人民
医院加快硬件建设改造步伐，
医院环境设施水平和服务品位
得到较大提升，为了打造医院
品牌，提升患者及陪人的就医
感受和职工工作环境，该院对
原门诊综合楼进行标准化全面
升级改造，主要包括室内装修，
病房面积扩大，设备带、供氧系
统、叫号系统安装等，改造后的
病房达到了现代标准，设施更
加注重人性化。

今年7月份，德州市第二人
民医院新购进美国GE-LOGIQ
E9高端超声诊断设备，现已投

入使用，该设备增加了弹性成像
腔内探头，对鉴别诊断更为直
观、具体、准确、全面，及早发现
一些未知未觉的早期病变。医院
同时配备了便携超声诊断仪，
方便患者进行床旁彩超检查。

E9全身彩超机诊断范围
有，心脏、颈部血管及四肢血
管、腹腔、胸腔积液、心包积液、
盆腔子宫及附件；泌尿系统的
肾、输尿管、膀胱、前列腺；男性
生殖系统睾丸、附睾、阴囊等；
小器官的甲状腺、乳腺、腮腺、
颌下腺等。“新增加的腔内探
头，能更清晰地检查子宫及附

件，监测卵泡发育情况以及直
肠的腔内检查。”医院工作人员
介绍，腔内探头可谓E9全身彩
超机的最大优势，它能及时发
现直肠病变，对一些器官的结
节，可做弹性成像检查，根据肿
块的硬度进一步明确其良恶性
的鉴别。据介绍，医院超声科相
继开展了肾囊肿、肝囊肿、盆腔
囊肿的超声引导下介入治疗；
肿块、淋巴结超声引导活检；超

声造影检查等超声治疗。另外，
天津市肿瘤医院超声科专家将
不定期来德州市第二人民医院
坐诊，并进行疑难病例会诊。

在医疗设施强化方面，医
院还斥巨资购置德国西门子核
磁共振机、现代化电子显微镜
等诊疗设备，满足高层次的诊
疗需求，使医院的硬件设施达
到了一个高度。

(徐良 任天瑜)

德州市第二人民医院

医医疗疗水水平平逐逐步步提提高高 就就医医体体验验大大幅幅提提升升

本报7月28日讯 (记者
李榕) 28日，记者了解到，进
入汛期以来，市民拨打12345
反映各类积水问题突出，仅7
月22日至28日一周受理量高
达574件，其中桥口街居民反
映房屋积水问题较为严重。

经德州市城管执法局核
实，桥口社区汛期积水通过桥
口泵站自流涵洞排至运河。由
于社区地势低洼，降雨时运河
水位上升，高于社区高程导致
积水无法外排，形成内涝。建
议转运河经济开发区，由属地
管理部门汛期暂停对运河蓄
水，降低橡胶坝高度，使桥口
积水得以及时外排。

运河经济开发区管委会
相关负责人称，2014年市城管
执法局对商贸大道排污管道
进行升级改造，并贯通天衢
路，将原来自北向南排至三干
渠的污水改为自南向北排放，
通过环保局铺设在运河内的
排污管道输送至北厂泵站。运
河区橡胶坝自2011年启用，自
2016年开始出现问题，问题根
本在于排污管道泄洪问题，而
非橡胶坝问题。

经了解，桥口街排水设施
涉及市城管执法局、运河经济
开发区、德城区等多个部门和
单位，12345市民热线管理办
公室建议有关部门从防汛大
局出发，认真分析原因，妥善
处理桥口街积水问题，保障居
民安全。

积水类投诉

一周受理量574件
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