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只只是是供供暖暖改改造造 为为啥啥算算新新开开户户
居民：不该按新户收费 热力公司：从未开过户就算新户

8月1日上午，家住历下区羊头峪西沟6号的王女士向本报反
映，小区为响应政府的蓝天工程建设，由原来的锅炉集中供暖改为
供热公司集中供暖，但热力公司却按照新开户收取费用，而且还不
同意业主用小区的原供热管网，给居民造成了不小的经济负担。

文/片 本报记者 戚云雷
实习生 曲妍

居民：
新开户不合理
拆管道太浪费

据业主介绍，羊头峪西沟6
号是原省纺织厅的三宿舍，建
于上世纪80年代。刚开始是几
个单位宿舍一起烧锅炉供暖，
后来为了减少污染，就改由警
察学院锅炉统一供暖。然而，去
年夏天，小区居民突然接到厅
里通知，说是为了响应国家蓝
天工程建设，要拆除锅炉房，并
入济南市供热管网统一供暖。

“说是拆除原有连接锅炉
房的管道，重新安装集中供暖
管道。”王女士告诉记者，他们
原来的供热管道保温层坏掉
了，居民就自己出钱安装了新
的保温层，才刚用了一年多就
被热力公司告知要拆除安装新
的，这让他们不能接受。

记者在王女士所住的小区
看到，小区里的几栋居民楼外
围的供暖管道外观非常新，和
周围相对陈旧的楼房对比明
显，看起来保温层刚更换不久。

王女士说，虽然他们去年

就接到了改造供热管网的通
知，但实际上今年才开始实施，
为了不影响冬季供暖，宿舍区
的管理部门要求7月15日之前
交齐费用。“我家这套房子95 . 5
平米，一共交了27853元，包括
安装费、市政配套费、小区配套
费、设施基础费、计量表费等。”
王女士表示。

虽然收费比较高，但大部
分收费项目王女士都能理解，
除了一项。“别的费用我们都能
接受，但是这个78元/平米的市
政配套费是给我们按新开户算
的，这我们就觉得不合理了。”
王女士认为，他们之前就是由
警察学院锅炉房统一供暖的，
并入热力公司的供热管网后，
热力公司不应该再按新开户收
取费用。

王女士告诉记者，她听说
山工艺锅炉房拆除，附近小区
居民反映了管道问题，热力公
司亲自了解情况后，定了利用
原来管道的政策，减少了居民
的经济负担，而他们小区和山
工艺附近小区的情况一样，希
望热力公司也能利用小区的原
供热管网。

“这附近有十几个小区，全
拆了换新管道的话需要几十吨
钢材，这是多大的浪费啊！”小

区另一位居民张先生称，他们
跟厅里反映过这个问题，厅里
也找了热力公司，热力公司答
应与有关部门协商。“我们也想
过自己安装管道，但是他们给
我们的图纸、验收方面的限制
太多了。”

热力公司：
为保供暖效果
管道老旧需更换

就三宿舍集中供暖按新开
户费收费的情况，记者联系了
负责管理该宿舍区的原省纺织
厅机关服务中心。服务中心的
冯主任表示，新开户小区的政
策是供热公司要求的，按照供
热公司的程序就得新开户，因

为这片小区之前从未在供热公
司开过户，也没有账户，所以这
次并入供热公司就是新入。

至于78元/平米的热源及
管网配套费，冯主任表示，济南
老旧小区只要入济南市管网就
要交费，这个费用是济南市政
府2003年就发文规定收取的，
由济南市财政收取。而物价局
也核准并经济南市政府同意收
取红线内供热设施设备配套工
程安装费48元/平米，由供热公
司收取。

据济南热力公司的相关负
责人介绍，该宿舍区之前接入
的是警察学院的锅炉房，他们
热力公司从去年开始和该宿舍
区谈供热的问题，当时谈的就
是一起交给热力公司管理。“他

们和工艺美院的情况有所不
同，工艺美院是热源接过去他
们自己管，而纺织厅三宿舍这
边包括换热站、管网及后期的
维修、维护、收费等都是我们热
力公司来管。”

就居民提出的想利用小区
原供热网的想法，热力公司的
相关负责人表示，他们了解到
该宿舍区楼外的供热管道是老
旧管道，只是去年更换了外面
的保温层。“锅炉供暖是高温度
低流量，我们是大流量温度相
对低一些。”该负责人称，为了
提高供暖效果，保质保量地供
暖，按照相关流程，他们还是要
对该小区的供热网重新安装施
工，如果居民有疑问，可以拨打
热力公司的热线咨询。

小区里的原供热管道，看起来很新，实际上是老管道。 本报记者 戚云雷 摄
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