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暑期实习赚经验 提升职场软实力

暑暑期期实实习习听听听听他他们们的的好好经经验验
本报记者 田成成

每年6、7月份，很多单位的办公
室里就会多一些朝气蓬勃的学生面
孔。为给将来就业做好充足的准备，
大学生们通过实习来赚经验，增加
自己对职场的认识和理解。

王彬文化产业管理专业
利用时间差 疏导游客有序就餐

从本月开始，王彬就要到景区
的管理层去实习了，但她认为这一
个月的餐厅基层实习也同样充实，
王彬说：“我认为每一种经历都会
让我成长，而且在景区实习的过程
中，我留意和挖掘了这里的历史文
化背景和内涵，为将来写毕业论文
积累素材。在这个月的实习过程中
自己解决问题的能力得到了锻炼
和提升。”

在餐厅实习的过程中，王彬与
餐厅员工朝夕相处，不但锻炼了自

己的社交能力，更重要的是她在发
现餐厅工作存在一些纰漏问题时，
学会了动脑筋想办法解决。比如在
餐厅客流量特别大的高峰阶段，由
于一些吃完饭的客人没有离开座
位继续在餐厅逗留聊天，导致很多
客人买了餐券和饭菜却无法入座，
为此，她有针对的疏导，安排吃完
饭的客人利用这个时间差去看景
区观看节目，这样就解决了餐厅一
直以来存在的座位紧张的问题。

暑假开始后，王彬被学校推荐
到旅游景区进行为期三个月的实
习工作。头一个月她被安排到景区
的餐厅实习，刚来的前几天里，她
每天就是做一些擦桌子，扫地、收
拾 餐 桌 、洗 菜 拿 菜 等 辅 助 性 的 工
作。由于连续多天的暴雨和高温炎
热天气，餐厅的客流量减少，9 0后
的她发现很多同类型的景区餐厅
都开通了网上订餐的业务，如果景
区餐厅使用 a p p团购订餐，生意或
许会更好些。于是，她向餐厅经理
提出自己的想法，经理采纳了她的
建议，并让她负责这项业务，短短
几天就收到了不错的成效。

张艳艳 临床医学专业
查房、写报告 动手能力有提高

学医学的张艳艳去年毕业后考上
了公务员。谈起以往的实习经历，张艳

艳告诉记者，那段实习经历对自己
确定现在的职业方向起着非常关
键 的 作 用 。 她 在 去 年 暑 假 的 时
候，找到了一家医院去实习，陪医
生查房，写病例报告，看护重病号，
就是她见习期间的日常工作。

“实习期间通过与患者和家属
的沟通，通过从学生到实习生的角
色过渡，自己更像一个社会人，临
床动手能力得到了提高。” 同时
通过这段实习经历，她发现医院忙
碌的生活节奏并不适合自己，她开
始重新审视和纠正了自己的兴趣
点和职业倾向，最终以坚定的信心
报考了山东省公务员考试，并以非
常优异的成绩被录取。

张艳艳对自己现在的职业选
择非常满意。她认为，一些大学生
在经过一些社会实践和实习经历
后，无论是心态还是思想观念都可
能会发生一些变化。实习是一个自
我探索和自我认知的过程，可以发
现 什 么 是 自 己 喜 欢 的 、适 合 的 工
作，或者发现自己的不足并尽力弥
补，这正是实习的目的所在。

张栋 计算机科学专业
做简单工作 积累实战经验

计 算 机 科 学 专 业 的 张 栋 在 实
习的时候选择了一家国内知名的
网络公司，他告诉记者，刚到实习

单位的时候，自己什么都不懂，但
他 沉 下 心 来 ，从 最 简 单 的 工 作 做
起，虚心向师傅请教，技术熟练以
后 ，他 可 以 胜 任 的 工 作 就 越 来 越
多。最重要的是，通过实习他开拓
了自己的视野，扩展了人脉。在实
习期间认识的一些有技术专长的
朋友，现在一直保持联络，对他现
在的工作帮助非常大。

张 栋 还 建 议 说 ，不 少 大 学 生
认 为 实 习 就 必 须 接 触 核 心 工 作 ，
多做业务，其实不然，大学生应调
整心态、从细节入手，包括基本的
工作技能、体会公司文化，学习团
队 合 作 的 精 神 和 沟 通 技 巧 等 ，通
过 实 习 ，提 前 量 身 定 制 好 比 较 明
确的职业规划。

作 为 山 东 省 十 佳 辅 导 员 ，曲
师大历史文化学院团委书记王建
阳也就学生的实习给出两点自己
的 看 法 。一 是 大 学 生 在 实 习 期 间
要 注 意 自 身 安 全 问 题 。实 习 是 学
生从学校走向社会的一个过渡阶
段 ，在 找 实 习 的 时 候 要 多 听 师 长
建议，结合自己情况选择，避免上
当 受 骗 。另 一 方 面 是 要 与 自 己 的
专 业 结 合 ，在 实 习 的 过 程 把 实 习
内 容 与 职 业 生 涯 规 划 结 合 起 来 ，
通过脚踏实地去做事提升自己的
能力，从而确立自己的职业方向，
更好地规划自己的未来的职业发
展。

本版编辑：田成成 组版：李腾


	H04-PDF 版面

