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深化合作办医模式、提升精细化管理水平

胜东社区打造便民就医“直通车”
“让生命享受呵护，让健康更有保障！”是胜东社区医疗卫生系统便民服务的宗旨。“外拓合作、内精管理，

不仅驾起便民就医的桥梁，也逐步提升社区医疗服务水平。”胜东社区卫生管理中心党委书记王博说，去年以
来，面对油价持续低迷和医护人员结构断层明显的现状，胜东社区不断拓宽合作范围与合作途径，深化合作办
医模式。同时，扎实推进基本公共卫生服务工作，精细管理辖区居民电子健康档案，让居民在社区范围内就可
享受优质的医疗服务。

本报记者 邵芳
通讯员 刘爱辉 石志贤

远程医疗优化分级诊疗
居民家门口就能看名医

7月21日，在胜东医院远程会
诊中心，今年10多岁的患者洋洋(化
名)接受了北京中医药大学附属医
院北京东方医院专家的远程诊疗。
在将病例信息网络传递给专家后，
胜东医院远程会诊中心的主任李
红蕾详细介绍了洋洋的病情，并配
合专家完成了辅助检查。15分钟
后，打印机传来了服药调整明细。

“这应该是我们最后一次远程
治疗了。”会诊结束后，洋洋父亲脸
上露出笑容。而就在一年前，这位父
亲曾为孩子因血小板指标偏低导致
的紫癜症状而愁眉不展。“孩子年级
小，禁不起长途反复奔波，又怕因此
耽误他的学习。”洋洋父亲说出了远
程会诊的初衷。经历三次会诊，三次
用药调整，如今洋洋各项指标恢复
了正常。

无独有偶，患有卵巢囊肿的王
女士也是在远程会诊的“绿色通
道”的帮助下，顺利住进北京妇产
科医院并完成手术。

“解决居民看病难的问题，让
居民尽量在家门口看好疑难杂症
是远程会诊中心成立的初衷。”李
红蕾说。自2011年起，胜东医院通
过网络系统架起了与北上广等近
百家三甲医院的合作桥梁，从此改
变了当地居民的看病方式。远程会
诊中心还形成了由“全科医院首
诊—名医远程会诊—病情转诊”的

分级诊疗模式。如今，胜东医院远
程会诊患者达3000余人，满意率高
达95%，并不断吸引淄博、聊城、潍
坊、滨州等患者前来咨询会诊。

而“互联网+”给就医模式带来
的革新并不止停留于此。自去年以
来，胜东医生探索起慢性病患者的

“远程管理”方式，目前医生通过手
机软件即可掌握患者控制情况，并
及时提醒。

据王博介绍，以“互联网+”深
化合作办医是卫生系统在油价低
迷和人员断层明显背景下的尝试，
该模式不仅缓解了人员断层的尬
尴，同时方便了居民看病就医。
2015年，油田中心医院胜东门诊部
成立，中心医院专家定期坐诊胜东
医院，居民在家门口看好病不再是
梦想。

精细管理慢性病患者
为双向转诊筑牢根基

7月22日，家住辛兴小区的张
大娘和郑大爷老俩口来到东辛卫
生院进行每季度一次的慢性病复
诊。“家庭医生”张辉根据老俩口的
身体情况，调整了用药。

别看70多岁的老俩口如今身
体硬朗，5年前忽高忽低的血压常
常让老人感到不适。张辉根据老人
的情况建立起健康档案，并为他们
制定出康复方案，设计日常进食热
量、每日运动、日常禁忌等，老人身
体情况逐渐变好。

两位老人是东辛卫生院管理
的1200余名患者的缩影。多年来，
东辛卫生院严格按照《国家基本公

共卫生服务规范(2011年版)》要求，
狠抓基本公共卫生服务项目工作，
通过每年一次的查体和每季度一
次的随访活动，逐年完善辖区居民
健康档案。并针对辖区老年居民慢
性病多发高发的现状，展开了规范
精细的慢性病管理工作。

针对辖区患病情况，东辛卫生
院年初制定了健康教育工作计划，
并逐阶段推进多种形式的健康促
进工作。他们还进一步印发了《健
康自我管理手册》，免费为患者发
放控油壶、限盐勺等日用防控工
具，方便居民日常管理。

随着慢性病管理的逐步深入，
接受规范管理的患者更加主动地配
合社区医生的健康管理，2014年东
辛卫生院提出了“家庭医生承包
制”，将1200余名患者平分至每名医
生手中，患者与医生签订结对协议。

如今，打开居民电子健康档
案，关于患者病情、服药动态、饮食
习惯等众多信息一览无余。“社区
医院不断完善居民健康档案，不仅
方便了居民就医看病，也为‘小病
进社区，大病进医院，康复回社区’
的双向转诊奠定基础。”东辛卫生
院基本公共卫生服务项目负责人
魏金华说。

据卫生管理中心副主任刘正
岭介绍，扎实推进基本公共卫生服
务工作是了解居民健康需求的根
基，同时也为提升医疗服务水平指
明了方向。各卫生院通过全面细致
地采集资料，细心周到的入户服务
和及时到位的电话随访，目前胜东
医疗卫生系统建立居民健康档案
51550份，建档率达71 . 01%，居民满
意率始终名列前茅。

本报8月2日讯 (记者
邵芳 通讯员 李平 )
今年5月份以来，为打破

传统的“大锅饭”思维，使
工作量、工作质量、工作效
率、工作效益在绩效考核
方面得以体现，仙河社区
在所辖物业单位实施“价
值积分管理”和“系数考
核”有效融合的绩效管理
新模式，并以此发动全员
立足岗位“抢活干、增质
量、挣效益”。

据了解，长期以来，仙
河社区基层管理考核模式
以“系数考核法”为主，这
种模式注重对工时和劳动
强度的考核，但考核系数
相对固定统一，因此造成
员工效益意识不强。

为彻底扭转这种局
面，今年4月份，仙河社区
选取几家物业站试点以

“价值积分管理”和“系数
考核”相结合的考核办法。
实施过程中，新的考核办
法注重对行为、质量、效
率、效益四个方面的积分
考核，采取周考核、月累计
的考核方式，并将考核权
下放到基层班组。

在经过1个月的试运
行后，仙河社区在所属各
物业管理单位全面推广。

实施过程中，物业公司根
据试点单位经验与实际情
况，将价值积分管理细化
至综合维修工、环卫绿化
工、物业管理员、治安巡逻
员、小区门卫、楼道保洁员
等六个工种，每个工种平
均设置了30项精细考核指
标，并赋予不同考核分值，
同时将考核结果与薪酬分
配、评先树优等挂钩。

在7月份的绩效考核
中，仙河社区物业二公司
友爱小区管理处环卫工马
瑞红凭借130个积分在该
公司排名第一，因此她当
月的绩效工资比最低的职
工高出两百多元。“实施新
的绩效考核后，我感觉工
作量、保洁效果在价值积
分上有了明显体现，这样
不仅能促使我们基层员工
立足岗位精细工作，还能
感受到干多干少、干快干
慢、干好干坏、贡献大小不
一样。”马瑞红说。

自社区物业系统实施
新的绩效考核管理方法
后，不仅让以质量效益为
中心和多劳多得的理念深
入基层岗位员工心里，同
时也为8月份在社区医疗
卫生系统、学前教育系统
陆续推广奠定良好基础。

仙河社区：

巧打绩效考核“组合拳”
激发全员提质增效动力

近日，“中国梦·劳动美·胜利情”2016胜利油田送文化下基层活动在现河采油厂举行，来自演出团队的文艺工作者为采油厂员工和小区居民奉献了一场精彩的的文化大餐。
据了解，按照深入开展“践行严细实，全力创效益”主题活动的要求，管理局工会组织送文化下基层活动团，深入油田田生产单位和偏远生活小区，将优秀的精神文化食粮直接送
到一线员工手中，送到群众的家门口，试图以丰富多彩、健康向上的文艺形式，活跃广大员工群众的业余文化生活，提提升员工综合文化素质，营造温馨和谐的生产、生活环境。

本报记者 邵芳 通讯员 马俊松 摄影报道

送送文文化化下下基基层层
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